CASEKATALOG

- TIL STATUS PA PRAKTIK 2026

| casekataloget kan du finde inspiration til, hvordan man i din
organisation og i SPU-samarbejdet kan arbejde videre med at
styrke praktikken.

Kataloget indeholder inspiration om:
- Side 2-3: Arbejdet med anvendelse af data til kvalificering af
indsatser, holdt op mod uddannelsesstrategien i en kommune.

Side 4-5: Uddannelsesstillinger i folkeskolen, der styrker over-
gangen fra uddannelse til leererjob.

Side 6-7: Systematisk opfelgning pa vejlederevalueringer pa
bioanalytikeruddannelsen i Region Hovedstaden.

Side 8-9: Hjemmesygeplejen og Hiemmeplejen Amager, Ka-
benhavns Kommune, hvor der er afsat saerlige ressourcer til

uddannelsesopgaven, der desuden har hgj ledelsesprioritering.

S P U Strategisk Partnerskab
om Uddannelse

Side 10-11: Laereruddannelsen, hvor det i et interview med en
studerende fremgar, at praktik fungerer godt, nar der er sam-
menhang mellem praktik og undervisning samt tydelig vejled-
ning i praktikken.

Side 12-13: Amager og Hvidovre Hospital, Afdeling for Hjerte-
sygdomme, hvor uddannelsesopgaven tilrettelaegges i teet
samarbejde med ledelsen, alle studerende kontaktes inden Kli-
nikforlgbets start og man arbejder med, at studerende vejleder
hinanden.

Side 14-15: Peedagoguddannelsen, som i samarbejde

med hver af de 29 kommuner har etableret et seerligt velkomst-
mgdeformat for de studerende, som bringer alle parter i prak-
tiksamarbejdet teettere sammen og understatter overgangen
mellem undervisning og praktik.

Side 16-17: Halsnaes Kommune, som arbejder systematisk
med onboarding-forlab, labende trivselssamtaler med eleverne
og leeringscafeer, hvor der er fokus pa teori-praksis-sammen-
haenge.

FA MERE VIDEN

Er du blevet nysgerrig efter mere viden om casene
i kataloget? Du er velkommen til at kontakte os for
inspiration til jeres eget arbejde med praktikforlagb.

SPUsekretariatet@kp.dk
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CASEINTERVIEW: Frederiksberg Kommune anvender evalueringsdata til at styrke praktikopgaven
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Fra mavefornemmelse til faelles retning

| Frederiksberg Kommunes sundheds- og omsorgsforvaltning arbejder
de systematisk med praktikdata til at sikre kvalitet i praktikforlgbene for
flere hundrede elever og studerende arligt — og for at styrke rekruttering
og fastholdelse af kommende medarbejdere. Kommunen har praktikan-
svar for arligt omkring 90 social- og sundhedsassistentelever, 50-60 so-
cial- og sundhedshjaelperelever samt cirka 120 sygeplejestuderende.
Det er en omfattende opgave, som kreever koordinering pa tvaers af ud-
dannelsesinstitutioner og praktiksteder — og ledelsesniveauer.

For at skabe sammenhaeng og retning i indsatsen har kommunen derfor
etableret et sakaldt beslutningsforum, hvor ledere med ansvar for prak-
tikopgaven — fra bade uddannelserne og pa forskellige niveauer og insti-
tutioner i kommunen — mgdes om de strategiske beslutninger. "Det er
her, vi seetter den faglige retning og drafter, hvordan vi vil arbejde strate-
gisk med uddannelse i Frederiksberg Kommune", forteeller kommunens
uddannelseskonsulent for sosu-omradet.

Hvor arbejdet tidligere var praeget af enkeltstaende initiativer, oplever
kommunen i dag en starre feelles forstaelse af roller, processer og for-
ventninger.

En faelles strategi som styringsvaerktoj — og praktik som rekrutte-
ringsplatform

Arbejdet tager afseet i en felles uddannelsesstrategi, som fungerer som
feelles ramme for de mange aktgrer, der er involveret i praktik- og uddan-
nelsesopgaven. Strategien har fem centrale temaer: Taettere samarbejde

om overgange, styrket vejledning, statte til gennemfgrsel, en attraktiv ar-
bejdsplads og flere veje til rekruttering. Forventningen er, at gode prak-
tikoplevelser vil styrke den fremtidige rekruttering. Hvis elever og stude-
rende oplever hgj kvalitet i deres praktik- og opleeringsforlgb, er der
storre sandsynlighed for, at de senere s@ger job i kommunen. Der foku-
seres aktivt pA sammenhaengen i dialogen med ledere og praktiksteder.
Dermed bliver praktikopgaven ikke kun et uddannelsesanliggende, men
ogsa en langsigtet investering i fremtidens medarbejdere.

Data har abnet op for nysgerrighed og afsat for dialog

Frafald er et af de omrader, som kommunen har brugt data til at arbejde
malrettet med. Tidligere var det vanskeligt at fa et praecist billede af,
hvorfor elever og studerende afbrgd deres uddannelse. Derfor har kom-
munen sammen med uddannelsesinstitutionen udviklet faelles definitio-
ner og etableret et system, der kan felge frafald Isbende. Og ved at ga
mere abent og nysgerrigt til veerks i undersggelsen af frafaldsarsager,
har kommunen faet et mere nuanceret billede af udfordringerne. "Vi var
usikre pa, om frafald fx skyldtes manglende faglige kompetencer. Men vi
opdagede, at fx trivsel, livssituation, oplevelsen af praktikforigbet og an-
dre forhold end blot det faglige kan spille mindst lige sa stor en rolle.”

Data og strategier kan ikke sta alene, og mange vejledere oplever opga-
ven som kompleks. Med netvaerksmader for uddannelsesansvarlige og
koordinatorer, temadage og en kommende falles vejlederdag arbejder
kommunen med bade kompetenceudvikling og erfaringsudveksling for
de medarbejdere, der hver dag lgfter praktikopgaven.



Desuden bruger kommunen data til at etablere baselines og benchmarke
resultaterne op mod andre kommuner — men ikke for at pege nogen ud.
"Nar vi interesserer os for evalueringsdata og dykker ned i udviklingen i
besvarelserne hen over tid, er det ikke som et kontrolredskab, men som
et strategisk veerktej, der kan bidrage til at skabe feelles retning, kvalifi-
cere beslutninger og gere det lettere at szette ind de rigtige steder,” for-
teeller uddannelseskonsulenten.

Ambitionen om at gere praktikdata s anvendelige som muligt for dem,
der skal treeffe beslutninger, handler fgrst og fremmest om at fa et feelles
sprog for dialog. Hvis et resultat ser lavt ud, er farste reaktion derfor ikke
ngdvendigvis bekymring, men nysgerrighed: Hvad ligger bag? Er der
strukturelle forhold? Er der saerlige forhold i malgruppen eller i perioden,
som vi skal vaere opmaerksomme pa?

"Jeg har ogsa rakt aktivt ud til andre kommuner for at hgre om deres ud-
fordringer og mulige Igsninger. Det har givet adgang til erfaringer og per-
spektiver, som ikke ngdvendigvis fremgar af rapporterne. Man bliver klo-
gere af at tale med andre, der ogsa star midt i samme opgave,” forteeller
konsulenten.

INSPIRATION FRA CASEN
Sadan kan | arbejde med at omsaette evalueringsdata i jeres strate-
giske arbejde med uddannelsesopgaven:

- Skab én falles strategisk retning. Nar praktikforlgb ses som
en del af kommunens samlede arbejdspladsstrategi, styrkes le-
delsens interesse og engagement.

- Kobl praktik og rekruttering sammen. Nar praktikopgaven
kobles til bade kvalitet, trivsel og rekruttering, bliver det lettere at
prioritere indsatser og skabe faelles ejerskab.

- Gor strategien synlig og forstaelig. Visuelle oversigter hjeelper
organisationen med at bevare overblikket og fastholde fremdrif-
ten. | Frederiksberg Kommune er det et bevidst valg, at datama-
terialet ikke fremstar ungdigt komplekst. Data skaber stgrst
veerdi, nar ledere og medarbejdere kan omsaette data til handling
og refleksion.

- Brug data til at forsta, ikke til at placere skyld. Tallene bliver
farst veerdifulde, nar de bruges nysgerrigt til at stille de rigtige
spergsmal og skabe indsigt i de bagvedliggende arsager.

- Skab veerdi af evalueringerne. Medarbejderne engagerer sig
mere, nar de kan se, at deres input bliver brugt til konkrete for-
bedringer.




CASEINTERVIEW: Uddannelsesstillinger pa folkeskoler i Ballerup Kommune
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Uddannelsesstillinger bygger bro til laererjobbet

Hvordan styrker vi overgangen fra leereruddannelse til det fgrste laerer-
job?

Det spargsmal er omdrejningspunktet for et pilotprojekt om uddannelses-
stillinger, som er foregaet i et samarbejde mellem Kgbenhavns Profes-
sionshgjskole, udvalgte kommuner og folkeskoler. Pilotprojektet under-
sgger, hvordan en mere gradvis indtraeden i laererrollen kan understgtte
nyuddannede lzereres trivsel, professionel leering og fastholdelse i pro-
fessionen.

Erfaringerne peger pa, at overgangen fra lsereruddannelse til fuldtidsan-
seettelse for mange opleves som markant og kompleks — fagligt, organi-
satorisk og personligt. Med uddannelsesstillingerne arbejdes der derfor
malrettet med at skabe en taettere kobling mellem uddannelse og profes-
sion.

Fra studerende til kollega

| en uddannelsesstilling er den leererstuderende ansat pa en skole samti-
dig med at uddannelsen gares feerdig. Stillingen er tilrettelagt med fokus
pa progression, tydelige rammer og en balance mellem studie og ar-
bejde. Det centrale er, at den studerende ikke star alene, men indgar i et
leererteam med erfarne kolleger og tilknyttes en uddannet mentor, som
folger den studerendes udvikling og fungerer som sparringspartner i
hverdagen.

Derudover deltager de studerende sammen med mentorer og undervi-
sere fra KP i lzeringscirkler pa tvaers af kommunens deltagende skoler,

hvor konkrete erfaringer fra praksis er afseet for videndeling, feelles re-
fleksion og faglig udvikling.

En hverdag med plads til bade laring og ansvar

En central pointe i modellen er, at uddannelsen stadig er i centrum, sam-
tidig med at den studerende far erfaring med lzererjobbet i praksis.
Arbejdsopgaverne knytter sig til skolens hverdag, men inden for rammer,
hvor der er plads til at Izere, stille spgrgsmal og udvikle sig som leerer.
Og det betyder noget at blive taget godt imod og opleve at vaere en del
af arbejdsfaellesskabet.

“Alle mine kollegaer er rigtig abne og har virkelig taget rigtig godt imod
mig, og hele personalet og det kollegiale, det er rigtig stort. Jeg har i
hvert fald den opfattelse, at jeg kan tale med alle. Jeg kunne godt veere
lidt bange for, om mine egne meninger og holdninger gjaldt, men de Iyt-
ter faktisk, og de reflekterer ogsa over det jeg siger, selvom jeg stadig er
studerende,” forteeller en leererstuderende, som er ansat i en uddannel-
sesstilling pa en skole i Ballerup Kommune.

Mentorstotte gor forskellen

Mentorens rolle i uddannelsesstilingen er central, fordi den studerende
kan observere, afprgve og reflektere over egen praksis i taet samarbejde
med en erfaren lzerer: “Hver gang jeg har haft nogle spgrgsmal, har min
mentor altid veeret der til at sparre med mig. Jeg har aldrig staet alene.
Hun har observeret min undervisning, og sa har vi talt om hvad der fun-
gerer, og hvad der fungerer skidt, og jeg har ogsa staet inde hos hende
og set, hvordan hun underviser. Men man er ngdt til at give noget af sig
selv og vise hvem man er, og hvad man gerne vil opna.”



En stzerkere tilknytning — ogsa efter studiet

Den studerende anbefaler andre studerende at sgge en uddannelsesstil-
ling og har oplevet det som en veerdifuld vej ind i professionen. Uddan-
nelsesstillingen har styrket hans overgang til det farste job ved at skabe
tilknytning til arbejdspladsen og har givet indsigt i skolens kultur, elever
og kolleger: “Hvis jeg ikke havde faet den her stilling, sa havde jeg nok
ikke sagt ud til Ballerup. Jeg bor i Kgbenhavn, og jeg ville jo teenke at
noget i cykelafstand er mest optimalt. Men jeg er blevet rigtig glad for
min arbejdsplads, og jeg er faktisk sikret en fastansaettelse pa samme
skole. Sa nar jeg efter min dimission kommer ud i en fuldtidsstilling, ken-
der jeg jo mine omgivelser.”

Nye samarbejder om uddannelsesstillinger for leererstuderende
Den stigende interesse for uddannelsesstillinger har skabt grundlag for
nye samarbejder mellem KP’s leereruddannelse, skoler og kommuner
om etablering af uddannelsesstillinger i folkeskolen. Erfaringerne fra pi-
lotprojektet viser, at det mest afgerende for bade anseettelsesforlabet og
overgangen til leererjobbet er, at der er et systematisk og veltilrettelagt
vejledningsforlagb knyttet til ansaettelsen. KP og samarbejdskommunerne
arbejder derfor teet sammen om at udvikle uddannelsesforlgb for mento-
rer og styrke de professionelle refleksionsrum mellem studerende og
mentorer.

Erfaringer fra Ballerup Kommune

| skoledret 2025-2026 deltog Harsholm, Gladsaxe og Ballerup Kom-
mune i pilotprojektet. | Ballerup Kommune ansatte tre skoler i alt fire
studerende i uddannelsesstillinger, hvoraf tre efterfglgende er blevet
fastansat efter endt uddannelse.

| det kommende skolear opretter to skoler i Ballerup Kommune igen
uddannelsesstillinger, som bliver finansieret dels med midler centralt
fra kommunen dels af skolerne selv. Uddannelsesstillinger ligger i
forleengelse af kommunens strategi og satsningsomrader, og udvik-
lingsarbejdet breder sig som ringe i vandet, hvor fx arbejdet med
overgangen til leererjobbet har paralleller til nyansaettelser generelt.

FAKTA OM UDDANNELSESSTILLINGER | SKOLE-
ARET 2025-2026

Et delvist fondsfinansieret pilotprojekt i samarbejde mellem
KP’s lzereruddannelse, Harsholm, Gladsaxe og Ballerup
Kommune og folkeskoler i kommunerne.

Formail:
- at styrke overgangen fra studie til job
- at gge faglig udvikling og refleksion
- at bidrage til fastholdelse af nyuddannede lzerere.

Malgruppen:
- 4.-arsstuderende pa KP’s lzereruddannelse.

Ansattelse:
- Deltidsansaettelse (ca. 40% el. 15 timer ugentligt).

Organisering:

- Skolen slar uddannelsesstillingen op og ansaetter
den studerende, som samtidig er indskrevet pa sit
sidste ar af leereruddannelsen. KP’s leereruddan-
nelse understgtter rekruttering og udvikling.

Mentor:
- Den ansatte laererstuderende bliver tilknyttet en ud-
dannet mentor, som er lzererkollega pa skolen.

Laeringsaktiviteter:
- Labende vejledning og feedback
- Samarbejde i lzererteam
- 3 leeringscirkler a 3 timer pa tveers af de deltagende
skoler med de ansatte laererstuderende, mentorer
og KP-undervisere.




CASEINTERVIEW: Opfalgning pa vejlederevalueringer pa bioanalytikeruddannelsen i Region Hovedstaden
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Systematisk opfelgning pa vejlederevalueringer bruges aktivt som afsaet for faelles dialog og kvalitetsudvikling

Casen viser, hvordan vejlederevalueringer kan bruges meningsfuldt, nar de dreftes dialogisk og i
kontekst, forberedes og understgttes af en facilitator og omseettes til handling, nar der er et feelles
oplevet behov. Samtidig illustrerer casen, at tal ferst far mening, nar de fortolkes i faellesskab.

De kliniske undervisere (praktikvejledere) for studerende pa bioanalyti-
keruddannelsen deltager i den arlige SPU-vejlederevaluering.

Siden 2024 er en opfglgning péa vejlederevalueringerne blevet en fast og
formaliseret del af samarbejdet mellem praktikstederne, uddannelsen og
Center for HR og Uddannelse i Region H. Formalet er at sikre, at evalue-
ringerne ikke blot udsendes, men bruges aktivt som afsaet for dialog, fael-
les refleksion og kvalitetsudvikling af praktikforlgbene.

Uddannelseskonsulenten, der faciliterer opfglgningen, oplever, at denne
systematik i sig selv har vaerdi for vejlederne: “Jeg tror, vejlederne veerd-
seetter, at der er nogen, der tager ansvar for at samle op og melde til-
bage: Hvordan gar det, og hvad synes vi egentlig? Der er ogsa kommet
konkrete opmeerksomhedspunkter ud af det.”

Opfelgning pa kliniske underviserdage

Det er en uddannelseskonsulent fra Center for HR og Uddannelse i Re-

gion H, som har ansvar for at koordinere opfglgningen pa vejlederevalu-
eringerne pa bioanalytikeruddannelsen. Opfelgningen sker blandt andet
gennem kliniske underviserdage, hvor kliniske undervisere fra regionens
hospitaler deltager. Her er der afsat ca. 1,5 time til at facilitere dreftelser
af udvalgte resultater fra vejlederevalueringen.

| forberedelsen gennemgas bade kvantitative data og de abne besvarel-
ser. Pa bioanalytikeruddannelsen er antallet af 4bne eller kvalitative
kommentarer dog begraenset, og det har betydning for, hvordan de an-
vendes. Som uddannelseskonsulenten siger:

“Nar man kun ser pa bioanalytikeruddannelsen, er der ikke sa mange
udsagn. Der var omkring 50, der havde svaret i alt, og cirka 7—8 skriftlige
kommentarer pr. spgrgsmal. Derfor har jeg ikke lagt s& meget i de abne
svar alene. Det jeg gjorde, var at se pa, om de abne svar hang sammen
med de kvantitative svar. Hvis der var en eller to kommentarer, hvor jeg
teenkte, at det kunne kobles til et bestemt spargsmal, sa trak jeg det ind i
drgftelsen.”

Udveelgelsen af spgrgsmal til de kliniske underviserdage sker med fokus
pa bade omrader med hgje scorer (fastholdelse af kvalitet) og omrader
med lave eller middelniveau-scorer (til feelles refleksion).

Eksempel pa fzlles refleksion

Et centralt spgrgsmal i vejlederevalueringen handler om, hvorvidt vejle-
derne oplever at have de rette kompetencer til at understgtte studerende
i udfordrende praktikforlgb. Over halvdelen af vejlederne havde svaret ”i
nogen grad”, hvilket blev taget op til feelles draftelse pa den kliniske un-
derviserdag. | dialogen blev det tydeligt, at svarene skulle forstas i lyset



af vejledernes fortolkning af selve begrebet kompetence: “Forklaringen
fra vejlederne var, at de ikke er uddannede psykologer eller ikke har haft
saerlige kurser i psykologi. Derfor mente de ikke, at de kunne sige, at de i
hgj grad havde kompetencerne. De syntes egentlig, de handterede op-
gaven fint i praksis, men uden formelle papirer ville de ikke give sig selv
en hgj score. Og derfor var ‘i nogen grad’ ikke negativt for dem. Sa no-
get, der umiddelbart kan se negativt ud i tallene, afspejler i virkeligheden
kontekstuelle forhold, som fgrst bliver klare, nar man dykker ned i data
og drgfter dem sammen.”

Drgftelsen bidrog til, at de kvantitative data blev sat ind i en kontekst, og
at der ikke blev iveerksat en indsats, som vejlederne ikke selv oplevede
behov for.

Fra evaluering til konkret handling

Et andet opmaerksomhedspunkt i vejlederevalueringerne handlede om
de studerendes evne til at reflektere over praksis, som blev vurderet re-
lativt lavt. | dette tilfeelde farte evalueringerne til en konkret handling:

“Det tog vi konsekvensen af og lavede et hjeelpedokument til portfolierne,
som de studerende skal arbejde med. Dokumentet indeholder refleksi-
onsspergsmal, som de kliniske undervisere kan bruge til at hjselpe de
studerende med at reflektere mere systematisk. Vi kunne se, at der var
behov for noget konkret.”

Hjeelpedokumentet indeholder refleksionsspagrgsmal, som de kliniske un-
dervisere kan bruge i vejledningen. Dokumentet er udviklet i samarbejde
med en klinisk underviser og efterfglgende kvalificeret gennem sparring i
en semestergruppe med repreesentanter fra bade KP-undervisere og kli-
niske undervisere fra forskellige specialer, fgr det blev udsendt til alle kli-
niske undervisere i regionen.

Organisering og forankring

Ud over de kliniske underviserdage arbejder uddannelseskonsulenten
med opfelgning pa evalueringer i lokale netvaerksmader pa hospitalerne.
Erfaringen er, at den lokale forankring er afggrende for, at evaluerin-
gerne far betydning i praksis: “Derfor bruger jeg netvaerksmgderne pa
hospitalerne til at sikre, at det faktisk bliver draftet lokalt.”

Resultaterne fra vejlederevalueringerne sendes bade til kliniske undervi-
sere og ledere for at skabe gennemsigtighed og ledelsesmeessig op-
maerksomhed.

OPF@LGNING PA KLINISK VEJLEDNING PA
BIOANALYTIKERUDDANNELSEN | REGION HOVEDSTADEN

Antal kliniske undervisere/vejledere: Ca. 50

Opfelgning pa vejlederevalueringer: Formaliseret fra og med
2024 og gennemfort i forbindelse med vejlederevalueringerne
2024 og 2025.

Klinisk underviserdag:
- Deltagere: kliniske undervisere fra alle regionens
hospitaler
- Deltagerantal: op til 40-50 (42 tilmeldte i 2025)
- Tid afsat til faciliteret opfglgning: ca. 1,5 time.

Netvaerksmgder:
- Afholdes lokalt pa hospitalerne
- Deltagere: kliniske undervisere og uddannelseskonsulent
- Fokus: lokale dreftelser af evalueringer fra vejledere og
studerende.

Semestermgder (semestergrupper pa KP) én gang arligt:

- Deltagere: KP-undervisere (fx semesteransvarlige) og
repraesentanter fra kliniske specialer

- Fokus: samlet drgftelse af evalueringer fra hhv. forars-
og efterarssemestre

- Erfaring: drgftelserne nar ikke altid hele vejen tilbage til
praktikken, hvilket har gget betydningen af lokal opfalg-
ning pa hospitalerne.

Eksempel pa konkret handling:

Udvikling af hjaelpedokument med refleksionsspgrgsmal til stude-
rendes portfolio-arbejde, som er udarbejdet i samarbejde mellem
uddannelseskonsulent og klinisk underviser. Hjeelpedokumentet
er kvalificeret i semestergruppen sammen med undervisere fra
uddannelsesinstitutionen og udsendt til alle kliniske undervisere i
regionen.




CASEINTERVIEW: Hjemmesygeplejen og Hiemmeplejen Amager, Kesbenhavns Kommune
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Ledelsens opbakning styrker uddannelses- og vejledningsopgaven

Ledelsens bevagenhed og prioritering af uddannelsesopgaven har indfly-
delse pa kvaliteten af praktikken. Det ved vi fra SPU’s statusrapport. Nar
elever, studerende og vejledere oplever, at der er afsat den ngdvendige tid
og fokus til praktikopgaven, far alle mere ud af praktikforlabet — og det hgj-
ner lysten til at vende tilbage til og anbefale praktikstedet til andre.

Men en uddannelseskultur kommer ikke af sig selv. Den skal tales op og
dyrkes — og sa skal den helt konkret planlaegges og organiseres. Har ledel-
sen gje for vigtigheden af at prioritere tid og kraefter til praktikforlabene,
smitter det til gengaeld positivt af pa hele arbejdspladsens oplevelse af,
hvad det kreever, og tilfgrer, at have elever og studerende i praktik.

Fokus pa at skabe en god kultur omkring lzering

| Hiemmesygeplejen og Hjemmeplejen Amager har de organiseret det tveer-
gaende fokus pa uddannelse omkring to uddannelsesansvarlige, som driver
opgaven. Hiemmesygeplejen og Hjemmeplejen Amager er en stor organi-
sation med 350 fastansatte, der skal tage sig af 2000 aeldre borgere. | nogle
perioder er der 30-40 sosu-elever i opleeringsforlgb og 12 sygeplejerskestu-
derende i klinik pa en gang.

"Vi er en arbejdsplads, men vi ser ogsa os selv som et uddannelsessted”,
forteeller hjemmeplejelederen. "Vi har valgt at lsegge den overordnede og
gennemgaende udviklingsopgave hos to dedikerede medarbejdere, som
kun har den opgave. De udger naesten en lille uddannelsesafdeling i sig
selv. Det skaber et vedholdende fokus pa leering og udvikling i organisatio-
nen og holder os pa dupperne,” forteeller hjemmeplejerleder for Hiemmesy-
geplejen og Hiemmeplejen Amager.

De to uddannelsesansvarlige far tid og plads til opgaven — "og de lgser den
virkelig godt: De er meget videbegaerlige, og sa har de nogle veerktgijer,

som vi andre ikke har, og som vi kan laere af,” fortsaetter hun. Med dem i
spidsen har de faet opbygget en kultur, der er "meget laerende og udvik-
lende”: "Vi har en abensindet tilgang til de unge og det, de kommer med.
Den tilgang smitter af pa alle medarbejdere og pa alt andet, vi ggr — man
kan vel sige, at det er blevet en del af vores DNA at have fokus pa lzering

og udvikling,” forteeller hjemmeplejelederen.

En holdning om gerne at ville forstyrres
I Hlemmesygeplejen og Hjemmeplejen Amager har de den indstilling til ele-
ver og studerende, at de gerne ma forstyrre:

”"De studerende og eleverne er inspirerende og jo stadig uspolerede. Og i
den egenskab stiller de ofte nogle gode spgrgsmal til den praksis, vi har.
Det synes jeg er sundt,” forteeller hjemmeplejelederen. "Nogle gange giver
det anledning til, at vi @ndrer pa noget, og andre gange bekraeftes vi i, at vi
ger det rigtige. Det er altid godt at f& sat et nysgerrigt spejl op. Vi vil gerne
have, at de faler sig bade godt tilpas i deres praktik og maerker, at vi fagligt
kan udfordre dem, og at de kan udfordre os. Vi ansaetter ret mange af vores
elever — de giver veerdi til arbejdsfaellesskabet.”

En mere differentieret studenter- og elevgruppe

| Hiemmesygeplejen og Hijemmeplejen Amager maerker de ogsa, at der
kommer flere studerende og elever, som har et stgrre behov for hjeelp til at
kunne bega sig pa en arbejdsplads:

”| perioder fylder det rigtig meget for os. Vi har unge, som har brug for me-
get statte — lige fra at laere at mgde til tiden, til hvad vil det sige at vaere pa
en arbejdsplads, indga i et kollegialt faellesskab og have borgerkontakt.
Ogsa pa det sproglige omrade ser vi flere, der har udfordringer. Vores grup-
peledere har en enorm opgave med at forventningsafstemme og hjselpe
med at fa sat nogle strukturer pa hverdagen — i teet parleb med den



uddannelsesansvarlige, som har kontakten til uddannelsesinstitutionen.”
Nogle flytter sig, andre ger ikke.

’Og det kan veere frustrerende for den opleeringsansvarlige. Jeg ser det
som min opgave bade at kunne rumme, lytte og felge konstruktivt op. Sa
jeg har som leder valgt, at det skal vi bruge tid pa at tale sammen om. No-
get kan vi handle pa, andre gange ma vi sige "pyt”. Det er en svaer opgave,
men som leder ger jeg meget ud af at gere den handgribelig: Hvad kan vi
gare noget ved — og hvad kan vi ikke? Det sidste tager jeg med mig til an-
dre fora, hvor vi kan have dialogen pa et andet niveau,” siger hjemmepleje-
lederen.

Gerne mere dialog med uddannelsesinstitutionerne og viden om
hinanden

Hverdagen er travl, ogsa i Hiemmesygeplejen og Hjemmeplejen Amager,
og samarbejdet om uddannelsesopgaven i det daglige kerer egentlig fint.
"Men jeg kan nogle gange godt savne lidt mere dialog med uddannelsesin-
stitutionerne og nysgerrighed pa praksis i virkeligheden, anno 2025 og ikke
bare 2018. Alting beveeger sig, vi gar ogsa. Og ligesom vi skal veere nys-
gerrige pa uddannelserne, ma de ogsa gerne veere mere nysgerrige pa os.”

Hjemmeplejelederen foreslar, at man som underviser fx kunne invitere sig
selv ud i praksis en eftermiddag en gang imellem. "Sa ville vi opdage lidt
mere om hinanden — og forsta hvorfor det nogle gange kan veaere sveert at
indfri forventninger hos hinanden”, siger hun og tilfgjer: ”| de gode uddan-
nelsesforlgb har vi en god forventningsafstemning. Jo mere vi spiller sam-
men, jo bedre bliver forlgbet for alle parter.” Hun foreslar, at man pa leder-
niveau kunne seette sig sammen en time eller to arligt, primaert med viden-
deling for gje. Det kunne vaere om stgrre organisationsaendringer, imple-
mentering af ny lovgivning eller forandringer pa uddannelsesinstitutionen
eller i undervisergruppen.

"Jeg tror, det ville kleede os bedre pa til som ledere at handtere de ting, der
opstar, og skabe netop de gode, sammenhangende forlgb — at vi har den
viden, som vi sa kan handle p4 lidt pa forhand. Det bliver nemt tilfseldigt og
personafhaengigt, at den viden kommer ind. Lidt mere systematik ville veere
godt. Jeg ville relativt hurtigt kunne blive opdateret pa rigtig meget pa

sadan et mgde. Og sa er det ogsa en god investering relationelt og nem-
mere at falge op pa noget bagefter.”

SADAN ORGANISERER DE UDDANNELSESOPGAVEN
Hjemmesygeplejen og Hiemmeplejen Amager har en udbredt lze-
ringskultur. Uddannelsesopgaven er fordelt pa flere funktioner, hvil-
ket styrker lzeringsmiljget og giver gode muligheder for at samteenke
uddannelse og kompetenceudvikling.

De to uddannelsesansvarlige star blandt andet for:

- Netveerk for de kliniske vejledere og opleeringsvejledere

- Endel af den interne kompetenceudvikling, fx fgrstehjeelps-
undervisningen af alle deres kolleger

- Simulationstraening, som er et vigtigt redskab

- Kontakt og relation til uddannelsesinstitutionerne

- Den dokumentations- og administrative opgave, der er for-
bundet med at have elever og studerende.

Der er seks hjemmeplejegrupper. Det er gruppeledernes opgave at
sikre, at opleeringsvejlederne far den forngdne tid til elever og stude-
rende. Gruppelederen er personaleleder for eleverne i deres praktik.

Oplaringsvejlederne star for den daglige oplaering. Seks gange ar-
ligt afholder de et tematiseret forlgb for eleverne pa en hel dag. For-
labene er sammensat ud fra de laeringsmal, som eleverne har.

De kliniske vejledere har sygeplejerskestuderende. | forbindelse
med de studerendes opgaver giver de mundtlig feedback og udfor-
drer dem.

Faglige konsulenter star for kompetenceudvikling af det faste per-
sonale og undervisning (med enkelte overlap til de uddannelsesan-
svarlige).




CASEINTERVIEW: Larerstuderende i praktik i Ishej Kommune

SPU ' itz

Nar praktikken fungerer bedst, fremhaver de studerende sammenhang mellem praktik og undervisning — og tydelig

vejledning

Pa farste og andet ar af leereruddannelsen er de studerende i det, der hed-
der udstrakt praktik. | udstrakt praktik er de fast en dag om ugen pa en
skole — i samme skole og klasse i de to ar. | Ishgj Kommune har flere skoler
leererstuderende i udstrakt praktik. De studerende er i praktik i en gruppe,
som undervejs kan dele erfaringer og sparre med hinanden om det, de op-
lever, lzerer og mader undervejs.

Vi har talt med en lzererstuderende om, hvad der fungerer szerligt godt i
hans praktik.

En varm velkomst og en plads i fallesskabet

Farste dag pa skolen fik han sammen med sine medstuderende en varm
modtagelse og blev straks oprettet pa Aula. "Den farste dag blev vi praesen-
teret for alle leererne i frokostpausen. Det skabte en god start og gav felel-
sen af at hgre til.” fortzeller han. Den imgdekommende og ligeveerdige
stemning, som de er blevet madt af, sammen med en tydelig plan for, hvad
skolen forventer af deres praktikforlgb, har givet et godt udgangspunkt:

"Vi vidste fra start, hvad der skulle ske, og vi oplevede, at skolen havde lyst
til at have os. Det fgltes ikke som noget pataget, men som reel interesse.
Og sa fik vi at vide, at vi altid bare skulle spgrge hvem som helst om det, vi
var i tvivl om, ikke kun vores vejleder. Det betyder meget at blive madt med
den indstilling," forteeller han.

Fik hurtigt lov at lave "’rigtig” undervisning

Seerligt relationen til praktikvejlederen og den nysgerrighed og abenhed,
som de studerende oplever at blive mgdt med, har stor betydning for, hvor
meget de far ud af praktikforlgbet. De studerende har fx ret hurtigt faet mu-
lighed for at byde ind med ideer til, hvordan de kan forme deres undervis-
ningsforlgb for den 6. klasse, de er i, og de er blevet madt af stor opbakning
til at prgve ting af:

"Vi havde tidligt et anske om selv at prgve at undervise, og det var vores
vejleder med pa. Vi har derfor faet lov til at planlaegge en hel del selv — og
pa den made, vi mener, det passer godt til elevgruppen. De ideer, vi kom-
mer med, bliver der altid lyttet konstruktivt til. Og sa sparrer vi med vores
praktikvejleder labende og justerer. Det er virkelig en gave at fa lov til at
bringe det, vi leerer pa studiet, i spil i virkeligheden.”

| Igbet af de farste to ar skal de studerende bade observere, undersgge og
medvirke i undervisning, og den studerende forteeller, at praktikvejlederen
tidligt var med pa, at de kunne sta for noget af undervisningen — hjulpet
godt pa vej, selvfglgelig. "Det har virkelig givet stor trivsel og motivation hos
0s,” siger han.
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Sammenhang og hgijt laaringsudbytte

Den ugentlige dag pa skolen og vekselvirkningen mellem undervisning og
praktik har givet blik for undervisningens mange nuancer og mulighed for at
afprave konkret undervisningsteori i virkeligheden — og med det samme:

"Vi er pa skolen om mandagen og sa tilbage pa studiet tirsdag til fredag. Vi
har derfor kunnet tage problematikker og idéer med begge veje, fra teori til
praksis og tilbage igen. Og sa bagefter fa feedback pa det, vi gjorde. Den
form gar, at jeg laegger meget mere meerke til, hvordan jeg kan bruge min
leering, og hvad der fungerer i klasselokalet. Et eksempel er det, vi har leert
om dialogisk undervisning — det kunne jeg ga ud og prgve direkte af," for-
teeller den studerende.

Forberedelse, struktur og lebende feedback
Inden praktikken begyndte, arbejdede de studerende i dybden med forbere-
delsen til deres praktik bade i de peedagogiske fag og i deres undervis-

ningsfag. Det lagde et godt fundament for mgdet med hverdagen pa skolen:

"Vi arbejdede blandt andet med, hvad det kraever at ga ind i et klasselokale:
Abenhed, nysgerrighed, gensidig respekt — og autoritet. Hvordan gar man
det? Det geelder jo sa i gvrigt ogsa den made, man gar til det kollegiale
samarbejde om klassen pa. Det har veeret rigtig brugbart,” forteeller han.

Han fremhaever ogsé den gode struktur for forlgbet med vejledning og den
feelles refleksion bade fgr og efter de konkrete undervisningstimer: "Det gi-
ver os et trygt og fokuseret afsaet for dagen — at vide, at vi har hinanden og
en feelles base. S& gar man ud i klassen med en seerlig energi og klarhed."

En synlig og tilgaengelig vejleder

Et gennemgaende tema i den studerendes forteelling om sin oplevelse er
den store stgtte fra praktikvejlederen, der ud over engagementet og den
faglige sparring ogsa har veeret tilgeengelig igennem hele forlgbet. "Jeg kan
skrive til min vejleder alle ugens dage og jeg far altid svar — uanset om det
er sparring, spargsmal eller noget helt lavpraktisk sasom hjzelp til at printe."

Den Igbende kontakt underbygger fglelsen af sammenhaeng og opbakning.
"Sidst pa ugen skriver vores vejleder altid ud til os og sparger, om der er
noget, vi har brug for hjaelp til. Det feles super betryggende og rart — og ger,
at vi meerker, at vi betyder noget."

Ishgj arbejder systematisk med det gode studiemiljo pa praktik-
skolerne

KP’s leereruddannelse har taet samarbejde med bade kommuner og
skoler i hele hovedstadsregionen. For eksempel Ishgj Kommune, der
arbejder aktivt med at vaere uddannelsessted for laererstuderende og
skabe et godt studiemiljg pa praktikskolerne.

Ishgj Kommune har stort fokus pa at skabe gode praktikforlab, hvor de
studerende oplever sammenhaeng i deres forlgb og at de bliver del af et
feellesskabende studiemiljg — bade som studerende og som kollegaer
pa en arbejdsplads. For at styrke skolernes arbejde pa tveers, er sko-
lerne delt i to klynger, sa de skiftevis kan have 1. og 2. arsstuderende
og 3. og 4. arsstuderende.

Skolerne i Ishgj har udviklet faelles rammer og materialer for bl.a. vel-
komsten pa skolen, vejledningen af studerende og skolernes uddannel-
sesplaner. De studerende er tilknyttet én skole i hele deres praktikfor-
Iab, men skal opleve et falles studiemiljg med de studerende pa de an-
dre skoler gennem bl.a. en falles intro til kommunen og besgg pa de
andre skoler.

Ishgj Kommune har etableret et kommunalt praktiknetveerk, og mange
af skolernes praktiklzerere har deltaget i det nye diplommodul for prak-
tikleerere (vejledning). Koordineringen mellem skolerne og aktiviteterne
tovholdes af en praktikansvarlig i Ishgj Kommune, der ogsa er KP’s ind-
gang til samarbejdet.
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CASE: Ledelse af uddannelsesopgaven, Afdeling for Hjertesygdomme, Amager og Hvidovre Hospital (AHH)

SPU | i

Pa Afdeling for Hjertesygdomme ses studerende som
fremtidige kollegaer

Vores studerende er fremtidige kollegaer
"Man kan ikke vaere ansat i vores afdeling, uden at man ved, at man har en forplig-

telse inden for den her uddannelse i forhold til at bidrage til at uddanne elever og
studerende.” Klinisk underviser, Afdeling for Hjertesygdomme pa Amager og Hvid-
ovre Hospital.

Pa Afdeling for Hjertesygdomme pa Amager og Hvidovre Hospital har uddannelses-
opgaven et stort ledelsesmaessigt fokus — ogsa i et rekrutteringsperspektiv om, at
man er med til at uddanne fremtidige kollegaer.

Allerede i planlaegningen af de studerendes forlgb pa afdelingen tages der hgjde for,
at der skal veere overskud blandt medarbejderne til at vejlede studerende. Derfor er
ledelsen ogsa teet med i planleegningen og tilrettelaeggelsen, sa der kan tages hen-
syn til medarbejdere, der skal veere vejledere. Det giver en fleksibilitet og en ople-
velse af at vaere feelles om uddannelsesopgaven, at vejledningen kan fordeles pa
flere haender.

Studerende som en del af laeringen

Pa afdelingen er der fokus pa, at de studerende vejleder andre studerende inden for
deres egen uddannelse. Det anses som en vigtig del af uddannelsesopgaven, at de
studerende aktivt anvender den viden, de har — og gver sig i at videreformidle den til
andre. De studerende bidrager med forskellige kompetencer pa tvaers af semestre
og uddannelser. Det faglige og sociale feellesskab er gavnligt for de studerende
bade internt og pa tveers af uddannelserne: "Det har styrket min evne til at formidle
og reflektere over min sygepleje og vist mig, hvor meget jeg har leert pa uddannel-
sen,” som en studerende pa 6. semester beskriver opgaven med at vejlede stude-
rende pa 1. semester.

LEDELSESMASSIGT FOKUS PA UDDANNELSESOPGAVEN
P4 afdelingen er der etableret szerlige tiltag for at understatte
det gode klinikforlgb.

Kvalificerede vejledere og undervisere — styrker det gode
laeringsmiljo

Pa Afdeling for Hjertesygdomme ses ansvaret som meduddan-
ner som vigtigt, og derfor er der stort fokus pa faglig sparring,
kompetenceudvikling og opkvalificering af bade kliniske undervi-
sere samt daglige og kliniske vejledere ved, at de tilbydes:

- AHH’s halvarlige temadage for alle vejledere

- Interne kurser til daglige vejledere (2+2 kursusdage)

- Formel uddannelse til kliniske vejledere (1/6 diplomud-
dannelse)

- Padagogiske dage for kliniske vejledere inkl. feelles
planleegning med klinisk underviser

- Forum for kliniske undervisere, hvor der planleegges og
afholdes feelles aktiviteter for studerende pa tveers af af-
delinger og uddannelser.

En red ledelsestrad — styrker samarbejdet pa tveers af
niveauer

| afdelingen er uddannelsesopgaven ikke kun vejlederne og un-
dervisernes ansvar, men afdelingens som helhed. Derfor priori-
teres det, at der er en ledelsestrad ned igennem niveauer. Dette
understgttes bl.a. ved:

- At uddannelsesopgaven samt nye tiltag vendes som
fast punkt pa manedlige mader blandt chefsygeplejer-
skerne

- Atto chefsygeplejersker deltager pa det hospital-flles
Forum for kliniske undervisere

- Atvicedirektgren deltager ved faelles introduktioner for
studerende pa 6. semester.
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DET INKLUDERENDE OG TRYGGE LARINGSMILJG

"Det er jo ret vigtigt, at man fgler sig vel modtaget som stude-
rende, og at man far et godt praktikophold, for det er jo vores
fremtidige kollegaer, vi er med til at uddanne.” Chefsygeplejer-
ske og klinisk underviser.

Den gode velkomst

Pre-boarding: Pa afdelingen anses det for en vigtig del af klinik-
forlgbet at integrere de studerende pa arbejdspladsen allerede
fra forste dag. De studerende kontaktes inden forlgbets start,
hvor de bl.a. modtager en forlgbsplan over deres klinikperiode.
Derudover afholdes feelles og lokale velkomster for de stude-
rende, og der planlaegges introduktion ved over- og chefsyge-
plejerske.

En del af hverdagen

Afdelingen prioriterer, at de studerende skal fale sig som en (in-
kluderet) del af arbejdspladsen i deres klinikperiode. Fx tildeles
de studerende et skab med deres navn pa, og pa vagtplanen er
det synligt, hvem der er deres vejleder, og hvem de skal falge
den pageeldende vagt/dag.

Pa afdelingen har man gode erfaringer med, at de studerende
skal vide, at de er ventet til hver vagt. Der er ogsa et feelles fo-
kus pa at tage de studerende med til pauser, sa de indgar i
hverdagen — bade i opgavelgsningen og i det kollegiale feelles-
skab.

Tvaerprofessionelt samarbejde styrker de studerendes fagidentitet

Pa afdelingen er der fokus pa det tveerfaglige samarbejde mellem de studerende.
Derfor prioriteres det, at de studerende bliver en del af det arbejdsmiljg, de kom-
mer ud til pa den anden side af uddannelsen, hvor der dagligt samarbejdes pa
tvaers af fagprofessioner. Afdelingen har fokus pa, at alle studerende uanset
uddannelse allerede i deres Klinikperiode oplever, at der er et godt tvaerprofessio-
nelt samarbejde. Erfaringerne viser, at der opstar gensidig lzering og et godt fael-
lesskab, nar der arbejdes sammen pa tveers. Samtidig vurderer afdelingen, at det
tvaerprofessionelle samarbejde styrker de studerendes egen fagidentitet.

Et godt lzeringsmiljo, et godt arbejdsmiljo

Pa Amager og Hvidovre Hospital vaegtes et godt socialt og fagligt lzeringsmiljg, hvor de
studerende faler sig trygge, inkluderede og medansvarlige. Det indebaerer, at man fagler
et medansvar for sin laering, men ogsa for den rolle man udfylder pa et hospital. Herunder
at de studerende forstar vigtigheden af det stykke arbejde, de udfgrer. Et hospital er et
travlt sted, hvor det er vigtigt at veere transparent og have god og aben kommunikation.
Der er fokus pa, at de studerende ikke skal fgle sig som en byrde, men som en del af
praksisfaellesskabet — ogsa nar det gar hurtigt. Pa afdelingen er der fokus pa at veere en
god og attraktiv arbejdsplads, som de studerende har lyst til at vende tilbage til i fremti-
den, og her anses det gode leeringsmiljg som veesentligt.

Afdeling for Hjertesygdomme pa Amager og Hvidovre hospital har vundet Sygeplejerske-
studerendes praktikpris i 2023.
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CASE: Padagoguddannelsens praktiksamarbejde med 29 kommuner og regionen

SPU | i

Systematiske velkomstmgader styrker relationen og samarbejdet
mellem uddannelse og praktiksted om den studerendes praktik-
forleb

KP’s paedagoguddannelse har sat szerligt fokus pa at sikre sammenhaeng mellem de
studerendes undervisning pa uddannelsen og deres tid i praktik.

Samarbejde om modtagelse af de studerende

Paedagoguddannelsen samarbejder med alle kommuner i hovedstadsregionen om at
skabe sammenhaengende praktikforlgb. Samarbejdet er bygget op omkring et seer-
ligt koncept, som blandt andet indeholder et szerligt format for velkomstmgader.

Velkomstmeadet har fokus pa opstarten og den gode modtagelse og pa de forvent-
ninger til opgaver og roller, der er hos de forskellige parter — den studerende, under-
viseren, forvaltningen og praktikvejlederen. Praktikken udger i alt ca. en tredjedel af
uddannelsen, og to af praktikperioderne er pa seks maneder. To gange om aret i
december og juni tager kommunernes praktiksteder imod nye paedagogstuderende.

Mgaderne, der skal sikre god overgang for de studerende, har vist sig at veere en
succes og har allerede bragt parterne og praktiksamarbejdet teettere sammen. Ople-
velsen efter de farste et til to ar med velkomstmgader er, at maderne taler direkte ind
i den feelles uddannelsesopgave, som praktiksted, vejledere og uddannelse star
med. Pa maderne far alle parter omkring den studerende madt hinanden, og der
sker en gensidig forventningsafstemning og forstaelse af roller — og af, hvad det vil
sige at vaere meduddanner og have ansvar for den studerendes laering og udbytte i
praktikperioden.

KONCEPT FOR PRAKTIKSAMARBEJDE

KP’s paedagoguddannelses koncept for samarbejde om uddan-
nelsesopgaven styrker alle dele af praktikopgaven. | dag er der
etableret samarbejde med alle 29 kommuner (samt Region H).
Samarbejdet er bygget op omkring et szerligt koncept, som in-
deholder tre spor:

- Velkomstmeader — styrker samarbejdet og forbere-
delsen til praktikken
Alle omkring den studerendes praktikforlgb far blik for
roller og opgaver: Underviser og praktikkoordinator fra
KP, praktikvejledere, paedagogiske konsulenter fra for-
valtningen og ledelse i kommunen.

- Netvaerksmader for praktikvejledere — styrker fag-
ligheden
Konceptet laegger ogsa op til, at der kan afholdes szer-
lige netvaerksmgder for vejlederne i kommunen med
deltagelse fra paedagoguddannelsen. Netvaerksma-
derne styrker fagligheden omkring vejlederrollen og ab-
ner (op) for dialog og videndeling pa tvaers af praktikste-
der og uddannelsen.

- Sparring — styrker kvaliteten af praktikforlgbet
Konceptet indeholder mulighed for, at kommunen kan
fa sparring fra KP i forhold til fx skriftlige velkomstmate-
rialer og retningslinjer for praktikforlgbet.

Husk, at faste samarbejdsrelationer er med til at skabe
kontinuitet

Paedagoguddannelsen har tilknyttet en fast underviser og en
praktikkoordinator som gennemgaende samarbejdspartner for
den enkelte kommune, hvilket skaber kontinuitet i samarbejds-
relationen. Der er afsat 25 timer pr. semester til underviserens
opgave.
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VELKOMSTM@DE MED FOKUS PA DEN GODE OVERGANG
OG MODTAGELSE - SADAN G@R |

- Velkomstmgdet er af ca. tre timers varighed.

- Kommunen er vert for madet og har ansvar for at invi-
tere og s@rge for det praktiske, fx forberedelse af egne
deltagere, lokaler og forplejning.

- Deltagere er alle de nye praktikstuderende, deres kom-
mende praktikvejledere, en underviser fra uddannelsen
og repraesentanter fra kommunens forvaltning. Derudover
kan ledere fra praktikstederne med fordel inviteres med.

- Velkomstmgadets indhold planlaegges i samarbejde
mellem en fast tilknyttet underviser fra uddannelsen og
kommunen. Velkomstmgderne indeholder faglige opleeg
fra underviseren og forvaltningen og evt. fra praktikste-
derne, som falges op af feelles drgftelser i en work-
shop(form).

- Oplaeggenes temaer kan handle om kommunen som or-
ganisation og arbejdsplads, have et pasedagogfagligt fo-
kus, handle om forventningsafstemning mellem vejleder
og studerende eller fx tidligere studerendes erfaringer.
Eksempler pa temaer kunne vaere “strategiske indsatser
pa det peedagogiske omrade i kommunen”, "forskellige
vejledningsformer”, "refleksion i paedagogisk arbejde”,
"arbejdet med uddannelsesplanen” "leg” eller "foraeldre-
samarbejde”. Temaerne afstemmes pa forhand og varie-

rer alt efter det snskede fokus.

Positiv feedback hele vejen rundt

"Efter flere ar med velkomstmeader har vi faet skabt en god rutine, og det er helt klart
vores erfaring, at der er opstaet et teettere samarbejde mellem uddannelsesinstitutionen
og kommunens forvaltning samt praktiksteder. | forvaltningen har vi ogsa faet et langt
stagrre indblik i de forskellige elementer, der kan understatte praktikperioden. Det er en
rigtig god investering — i de studerende, i hinanden og i vores fremtidige medarbejdere.”
Peedagogisk konsulent, Radovre Kommune.

De studerendes feedback er ogsa positiv. De kender ofte ikke hinanden pa forhand og
har glaede af at tale sammen om det, der venter dem i samme kommune, og af at have
seerlig tid sammen med deres vejleder til forventningsafstemning og dialog om den kom-
mende praktik. Ogsa underviserne oplever den positive forskel, som velkomstmgderne
giver:

"Vi oplever, at der er stor interesse for velkomstmgdet hos kommunerne. De har taget
godt imod konceptet, de vil meget gerne tage godt imod de studerende — og sa er de
glade for den faglige ramme om mgdet, som temaerne saetter. Det ger, at vi sammen far
lejlighed til at drafte nogle ting, som vi ellers ikke magdes om. Madet giver mulighed for at
seette vores forskellige roller, tilgange til og perspektiver pa praktikken i spil. Og selvom vi
har forskellige roller, viser vi her de studerende, at vi arbejder sammen om deres praktik.”
Underviser, psedagoguddannelsen KP.
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CASE: Sosu-elever i Halsna@s Kommune

SPU | it

Halsnaes Kommune mader eleverne med tydelige forventninger

og et starkt fokus pa, hvor vigtige de er

"Folk tror, at det er grat og kedeligt at arbejde som social- og sundhedshjaelper, og at
alle hverdage er ens, men sadan er det bestemt ikke. Beboerne har sa meget pa
hjerte, og jeg griner med dem mindst fem gange om dagen.” Sosu-elev, Halsnaes
Kommune.

Halsnaes Kommune ligger i udkanten af hovedstadsregionen, men det er ikke noget,
de lader sig sla ud af. Med en stigende rekrutteringsudfordring i sigte udarbejdede
kommunen allerede for en arreekke siden en uddannelsesstrategi med et staerkt
fokus pa at ville veere "et godt uddannelsessted”. Pa sosu-omradet kan det oversaet-
tes til, at der er tydelige forventninger til eleverne og feelles rammer for de opleerings-
ansvarlige pa tveers af kommunens oplaeringssteder, sa eleverne ikke skal maerke
forskel pa, hvor de er.

For nar de overordnede rammer ligger fast, friggres der plads til, at medarbejdere og
vejledere kan flytte fokus over pa den enkeltes opleering og uddannelse. Og det
maerker kommunen: "Vi far meget positiv respons fra eleverne. De kan maerke, at de
er vigtige for os, og at vi tror pa dem,” fortzeller en uddannelseskonsulent for sosu-
omradet i Halsnaes Kommune, som supplerer med, at mange elever fortseetter i en
anseettelse efter endt uddannelse.

Nyt mindset omkring praktik- og uddannelsesopgaven

Forud la et lzengere kulturforandringsarbejde med at skabe et mindset i kommunen,
hvor eleven er sat i centrum. Samtidig satte kommunen ledelsesfokus pa praktik- og
oplaeringsopgaven. Uddannelsesstrategien, som senest blev revideret for tre ar
siden, har flere steder meget praksisnaere og konkrete beskrivelser af, hvad en vel-
lykket introduktion af studerende og elever betyder. Dertil kraevede og kraever rekrut-
teringsdagsordnen, at kommunen helt fra starten af elevtiden taenker rekruttering af
fremtidige, dygtige medarbejdere med ind i uddannelsesopgaven.

LIGE DELE FORVENTNINGER, INTERESSE OG OMSORG

Erfaringerne fra Halsnaes Kommune viser, at et godt praktikfor-
lob med elever, der trives og gerne vil blive i kommunen, inde-
holder fglgende elementer:

Onboarding og felgeskab: Der er tydelige forventninger
til eleverne, men ogsa til medarbejdernes modtagelse af
dem. Ved ansaettelsesstart inden skoletiden begynder,
mgdes alle elever med uddannelseskonsulenten, som
klaeder dem pa til, hvad der skal ske. Det suppleres med
intromader, som afholdes af den oplaeringsansvarlige
forud for den farste praktikperiode.

Elevtelefon eller omsorgssamtaler: Kommunen er me-
get opmaerksom pa fravaer, som de oplever ofte handler
om trivsel. Udebliver elever, ringes de derfor straks op.
Der er desuden telefonsamtaler og evt. mgder med ele-
verne, mens de er pa skole med det formal, at eleverne
skal opleve naerhed og trivsel under hele uddannelsen.

Konkrete opgavebeskrivelser: Der er ngje beskrivelser
af hele praktikopgaven, herunder af laering og laerings-
mal.

Ledelsesfokus: Praktikopgaven har vigtighed i hele le-
delsesstrengen fra direktgren til den lokale leder.

Elev-til-elev kommunikation: Kommunens hjemmeside
formidler filmoptagelser med elever, der forteeller om,
hvad vil det sige at veere sosu-elev i Halsnaes Kommune,
og hvordan man sgger ind péa skolen.

Arbejdsmarkedsparathed: Kommunen har fokus pé at
ruste eleverne til, at de kan sg@ge et job efter endt uddan-
nelse. Fx tiltag i hjemmeplejen eller pa plejecentret, hvor
eleven mod slutningen af opleeringsperioden far lov at
have et seerligt ansvarsomrade i 1-2 uger.

16




FA INSPIRATION TIL JERES EGEN UDDANNELSESOPGAVE

Pa Halsnaes Kommunes hjemmeside kan du finde en side med
fokus pa, hvad det vil sige at vaere elev i kommunen og med
praktiske informationer og videndeling. Her fremhaever og uddy-
ber kommunen tre elementer, som understatter deres tilgang til
eleverne, og hvad man kan forvente som elev i kommunen:

- Jobmuligheder — og jobgaranti — efter uddannelsen

- Personlige udfordringer er ikke en udfordring (herunder
fx dansk som andetsprog)

- Alder spiller ingen rolle.

Hjemmesiden indeholder desuden en reekke korte film med op-
leeringsansvarlige og med elever, der fortaeller om deres oplevel-
ser og erfaringer med at tage en uddannelse i kommunen til
sosu-hjeelper, sosu-assistent eller paedagogisk assistent (pau).

"Man bliver taget serigst. Der bliver hele tiden fulgt op pa en,
uanset om der er udfordringer eller ej.” Sosu-elev, Halsnaes
Kommune.

"Det, der har betydet allermest for, at jeg har klaret mig mega-
godt, det er helt sikkert, at der er nogen, der har troet pa mig i
kommunen, nogen der har stgttet mig — og at jeg er blevet madt
ud fra, hvem jeg er.” Sosu-elev, Halsnaes Kommune.

Link til kommunens hjemmeside:
halsnaes.dk/soeg-job-hos-os#bliv_elev

"Vi opbyggede en holdning om, at alle elevforlgb skal lykkes. Det fordrer noget af begge
parter. Nar vi formulerede krav til eleven, blev vi samtidigt ogsa nadt til at se pa os selv:
Hvad forventer vi af os selv som uddannelsessted?” forteeller uddannelseskonsulenten.
”| det hele taget har vi faet skabt et starre fokus pa alle de vigtige sammenhaenge — g pa
den enkelte elev. Vi interesserer os for eleven og for, hvordan et sammenhasngende
forlgb ser ud fra elevens perspektiv.”

Faglige laringsfallesskaber

Alle praktiksteder har bade praktikvejledere og oplaeringsansvarlige, sa eleverne altid
oplever, at der er nogen omkring dem pa skift. Kommunen benytter sig ogsa af fordelene
ved at veere en lille kommune: Der er kortere vej mellem dem, der skal samarbejde om
elevforlgbet, kommunikationen glider nemmere, og relationer er ikke spredte eller person-
afthaengige. Aspekter, der ogsa er med til at fremme leeringsmiljget for eleverne. Hver 14.
dag mgdes de alle i en sakaldt leeringscafe, hvor de far de sat teori pa praksis, opgver
kompetencer i at saette ord pa situationer og teori-praksis-sammenhaenge — og deler
oplevelser og erfaringer med hinanden. Laeringscafeerne er faciliteret af oplaeringsan-
svarlige medarbejdere, men har ogsa fokus pa at skabe et trygt elev- og leeringsfeelles-
skab, hvor eleverne ogsa selv tager ansvar for laeringen.

Praktikansvarlige, der er ansat til udelukkende at have fokus pa elever

”| Halsnaes Kommune gar vi nogle ting anderledes end i andre kommuner. Blandt andet
har vi ansat praktikansvarlige, som har fokus udelukkende pa elever. Det giver overskud
og det giver tid — og det giver mig mulighed for ogsa at Izere eleverne at kende individuelt,
sa jeg kan saette ind med stotte dér, hvor der er behov for det.”

Praktikansvarlig, Halsnaes Kommune.
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