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RESUME

Denne forskningsopsamling formidler viden om laering pa leerepladsen pd baggrund af et
systematisk litteraturstudie pad omradet. Formélet med litteraturstudiet er at identificere og
formidle de tilgange og faktorer, som er serligt vigtige for laerlingenes lering i deres
opleeringsforlgb. Litteraturstudiet tager udgangspunkt i sdvel national som international
forskningslitteratur.

Forskningslitteraturen peger pa en raekke tilgange og faktorer, som kan medvirke til at fremme
gode laeringsforlab hos lerlinge i forbindelse med deres oplering, uagtet forskellige fag og
brancher. I forskningsopsamlingen inddeles de identificerede tilgange og faktorer i tre
overordnede kategorier. Det drejer sig om: "Laeringsmiljg’, leerlinges leering’ og
‘opleringsansvarlige’.

Feellesskaber pd
laerepladsen

Forskelligartede Laeringskultur og
arbejdsopgaver produktionskultur

LARINGSMILJO

Tilrettelaeggelse
af laeringsforlab

Psedagogiske Forventnings- Instruktion og Dannelse af
kompetencer afstemning refleksion fagidentitet

OPLZAERINGS- LZERLINGES
ANSVARLIGE LZAERING

Vejledning, Samarbejde Personlige Mestrings-
feedback og mellem skole og sociale oplevelser
evaluering og lzsereplads kompetencer




Faktorer med betydning for leeringsmiljget

Leeringsmiljoet bestar af de rammer, vilkar og muligheder, lerlingen har
for at leere i sit forlab pa leerepladsen. Litteraturstudiet viser vigtigheden
af at fokusere pa leringsmiljoet pa leerepladsen, fordi det i serlig grad er
en betydningsfuld preemis for uddannelse af dygtige faglaerte pa
leerepladserne.

LERINGSMILIS

Laerlinge leerer bade i en leeringskultur og i en produktionskultur

Forskningen viser, at leerepladser er praget af to grundlaeggende forskellige kulturer for
leerlingens leering — en laeringskultur og en produktionskultur. Nar laeringskulturen praeger
leerepladsen mest, er leerlingens leering det primeere fokus. Nar produktionskulturen praeger
leerepladsen mest, gar produktion og opgavelgsning forud for leerlingens leering. Forskningen
viser, at kulturerne ofte er parallelle og sammenfaldende, og at leerlingen profiterer af at veere en
del af begge typer af kulturer. Derfor er det vigtigt, at leerepladsen er opmarksom pa, hvornar
henholdsvis produktionskulturen og leeringskulturen praeger leerlingens laering, sé der sikres en
god balance i forlgbet.

Feellesskaber pa leerepladsen er vigtige for laerlinges trivsel og laering

Forskningen peger pa, at det har stor betydning for laerlinges leering og trivsel pa laerepladsen, at
de inkluderes i de faglige og sociale faellesskaber. Det er vigtigt for leerlinges leering bade at blive
inkluderet i feellesskabet om de fagspecifikke opgaver pa leerepladsen og i det kollegiale
feellesskab. Lerlingens inklusion i fzllesskabet athaenger af interaktioner med flere og andre
kollegaer end kun de oplaeringsansvarlige, og her er den sproglige omgangstone en del af vejen
til leerlingenes inklusion i de faglige og sociale fzllesskaber pé lerepladsen.

Forskelligartede arbejdsopgaver skal give specifikke og generelle kompetencer

Flere studier viser, at det er vigtigt, at laerepladserne skaber leringsmiljoer, der seetter gode
rammer om at uddanne kompetente faglarte til arbejdsmarkedet. Det handler bade om, at
leerlingene far specifikke kompetencer til at lgse konkrete opgaver i faget, men ogséa at
leerlingene far mere brede og generelle kompetencer, der gor dem i stand til at lase mange typer
af opgaver. Erhvervelse af brede kompetencer kraever et leeringsmiljg, hvor leerlingen har
muligheder for at stifte bekendtskab med - og lose — forskelligartede opgaver. Dette gar
leeringen alsidig, og forskning viser, at leerlinge, der meder en bred vifte af leeringsmuligheder,
styrkes i at opbygge en faglig identitet og blive selvsteendige og ansvarlige i relation til
opgavelgsning og egen laering.

Faktorer med betydning for leerlinges laering

Leerlinges leering handler om den viden, feerdigheder og kompetencer,
som larlinge skal udvikle gennem deres oplaringsperiode. Forskningen
beskeftiger sig med, hvordan larlinge tilegner sig viden, og hvad laerlinge
skal laere pé leerepladsen udover det faglige indhold.

Instruktioner og refleksioner er vigtige veje til leering

Det er vigtigt for laerepladserne at have en opmarksomhed pa, hvordan leerlingene tilegner sig
det faglige stof. Her viser forskningsstudier, at lzerepladsens instruktion af leerlinge og



leerlingenes refleksion er centrale temaer. Instruktion indeberer, at leerlinge instrueres af mere
erfarne medarbejdere i, hvordan de skal lase arbejdspladsens opgaver samt det faglige indhold i
disse opgaver. I den forbindelse skal leerepladsen veere opmaerksom p4, at instruktioner ikke kan
planlaegges for laengerevarende perioder. Instruktioner fungerer derimod bedst, nér de
organiseres, i takt med at laerlingen tildeles udvalgte arbejdsopgaver, eller nar laerlingen
eftersparger instruktion i en given situation.

Det er dog vigtigt, at instruktionen efterfolges af, at leerlingene far tid til at reflektere over
arbejdsopgaverne. Det er nemlig i refleksionsprocesserne, at leerlingene forbedrer sig og forstar
instruktionen og arbejdsopgaverne. Larlingene skal derfor stottes i at reflektere over deres
praksis pa leerepladsen, far, under og efter arbejdet udferes. Studier viser, at disse refleksioner
kan tage udgangspunkt i forskellige aspekter s& som larlingens fejl, deres udfordringer og
sammenligninger med, hvordan andre medarbejdere lgser opgaverne.

Leerepladsen spiller en stor rolle i dannelsen af leerlinges fagidentitet

Leerepladsen har en vigtig rolle i leerlingenes dannelse af fagidentitet. Fagidentitet skal her
forstas som det billede, leerlingen danner af sig selv som en fagligt kompetent person tilhgrende
en bestemt kategori af faglarte. Det er pé laerepladsen, at leerlingen for alvor mader faget i sin
fulde autenticitet og forbinder sig med faget. Det er derfor vigtigt, at laerepladsen er opmerksom
pa sin rolle i at medvirke til dannelse af leerlingens fagidentitet. Dels ved at skabe rammer for
leerlingens inklusion i det faglige feellesskab og dels ved at vare bevidst om, hvilken type
fagidentitet man gerne vil vaere med til at forme hos laerlingen. Her er bl.a. den sproglige
omgangstone en kilde til leerlingens dannelse af fagidentitet. Bide set i forhold til det faglige
sprog, de faglige begreber og den kollegiale omgangstone, man bruger pé laerepladsen, og som
leerlingen dermed kan tage til sig i sin fagidentitetsdannelse.

Leerlinges personlige og sociale kompetencer skal udvikles pa leerepladsen

Lerepladser skal understotte, at laerlinge kan udvikle deres sociale og personlige kompetencer
gennem tiden pé leerepladsen, idet de faglige kvalifikationer ofte ikke er tilstraekkelige for at
blive en dygtig fagleert. Personlige og sociale kompetencer bestér iseer af
samarbejdskompetencer, selvstendighed og problemlgsningskompetencer. Disse kompetencer
kan udvikles i lobet af oplaeringen, og her har leerepladserne en opgave i at medvirke til dette
sammen med deres leerlinge. Det kan gares pa forskellige mader, og forskningen viser, at det er
vigtigt at skabe en kultur, hvor lerlingene kan lave fejl, og hvor der kan tales om det
efterfolgende uden nogen form for negativitet og fordemmelse - men derimod med konstruktiv
kritik. Samtidig ses det i studierne, at laerepladsen skal understotte leerlingenes kompetencer i
selvregulering og ansvarlighed i forhold til deres leereprocesser, sidan at leerlingene kan blive
selvstendige i deres egen leering.

Mestringsoplevelser er centrale for leerlingens motivation

Forskningen peger pa, at dét at fi mestringsoplevelser er en afgarende faktor for leerlingens
motivation og leering. En mestringsoplevelse er, nar laerlingen selv oplever at mestre en given
opgave og dermed far en oplevelse af ’at kunne’ noget inden for sit fag. Mestringsoplevelser
opstar blandt andet, nér leerepladsen sikrer en lgbende og tilpas stigning i sveerhedsgraden i
leerlingens opgaver og ansvar. Desuden understgttes leerlingens mestringsoplevelser, nar
vedkommende tror pa sin egen evne til at leere faget. Det er ikke nok, at man som laereplads
vurderer, at leerlingen mestrer en opgave, det er lerlingens egen oplevelse af mestring, som er



central. Det er derfor vigtigt, at leerepladsen designer opgaver, som kan give sidanne
mestringsoplevelser, idet forskningsstudier viser, at det i hgj grad medvirker til leerlingenes
leering.

Faktorer med betydning for de
opleeringsansvarliges arbejde

Forskningen viser, at de opleringsansvarlige pé leerepladserne er meget
vigtige aktgrer i leerlingenes leering. Det er vigtigt, at de formar at
motivere og stotte laerlingene i at planlaegge og gennemfore deres
uddannelse samt at hjelpe dem med at opstille leeringsmél og reflektere
over arbejdsopgaverne. Det understatter nemlig, at leerlingene udvikler erfaringer, viden og
héndvearksmaessige kompetencer pa deres fagomrade.

OPLERINGS-

ANSVARLIGE

De oplaeringsansvarlige skal have psedagogiske kompetencer

Det er vigtigt, at de opleringsansvarlige er rustet til at indgé i opleeringsarbejdet. De skal med
andre ord have padagogiske kompetencer for at kunne understotte gode uddannelsesforlgb, og
de skal have indsigt i leeringsindhold, motivation og relationsdannelse. Generelt viser studierne,
at de paedagogiske kvalifikationer hos de opleringsansvarlige med fordel kan forages. Dette
geelder naturligvis ikke alle ansatte og opleringsansvarlige, idet nogle er kompetente uden at
have formel paedagogisk uddannelse, men studierne viser generelt, at de opleeringsansvarlige
kan have stor gavn af at forage deres kompetencer i at tilrettelaegge, planlegge, gennemfore og
evaluere laeringsforlgb med deres leerlinge. Desuden skal de oplaringsansvarlige have de rette
vilkar for at seette deres peedagogiske kompetencer i spil. Ledelsen pa laerepladsen skal derfor
sikre, at der prioriteres tid og ressourcer til et godt leeringsarbejde mellem oplaringsansvarlig og
leerling.

De opleeringsansvarlige spiller en stor rolle i tilretteleeggelsen af leeringsforlgb

Forskningen viser, at det er vigtigt, at de opleringsansvarlige gor sig overvejelser om, hvordan
et laeringsforlab skal tilretteleegges, inden leerlingen starter. Et forlgb kan tilretteleegges pa
forskellige mader, hvilket bl.a. athaenger af det enkelte faglige omrade og virksomhedens
starrelse. Det vaesentlige er, at de oplaringsansvarlige tilretteleegger forlgb, sé der skabes
leeringsmaessig progression og gode betingelser for laering. Det er ofte vanskeligt at
detailplanlaegge en leeringsmaessig progression for laerlingens samlede forlab, fordi forskellige
leeringsmuligheder opstar som felge af konkrete opgaver og udfordringer, og desuden skal der
tages hensyn til forskelligheder i vilkdrene hos bade leerling og leereplads. Generelt set er det
vigtigste, at de opleringsansvarlige arbejder med udvikling af leeringsforlagb, og at dette
afstemmes, formidles og synliggeres overfor laerlingen.

De oplaeringsansvarlige skal vejlede, give feedback og evaluere laerlinges laering

De oplaringsansvarlige skal have kompetencer til at give vejledning og feedback samt evaluere
leerlinges laeringsforlgb. Disse kompetencer er nadvendige for at skabe leringsforlgb, hvor
leerlingene oplever, at der tages hensyn til deres forudsaetninger, og at forlabene er tilpasset
deres behov. Forskningen peger p4, at en positiv sparge- og svarpraksis er vaesentlig for god
feedback og vejledning, idet bade det at stille spargsmal og at lytte til svar bidrager til leering.
Samtidig skal evaluering vere en integreret del af opleeringsforlgbet for at styrke leerlingenes



leereprocesser. Evalueringspraksis kan tage udgangspunkt i flere forskellige kilder, atheengig af
hvad der har relevans i de pageldende situationer, det vaere sig fx konkrete produkter, kunders
tilbagemeldinger, det anvendte udstyr, fordeling af ansvar, konsekvenser, anerkendelse og
instruktioner.

Forventningsafstemning mellem leerling og leereplads er vigtig

Forskningen viser, at det er vigtigt, at leerling og laereplads gensidigt afklarer og afstemmer
forudsaetninger og forventninger til oplaeringsperioden. Det drejer sig bdde om laerlingens
forventninger til opleeringen og forudsatninger for at laere og om leerepladsens forventninger til
leerlingen samt forudseetninger for at understotte leerlingens leering. Nar leerling og leereplads
afstemmer forventninger, bliver det synligt, hvilken laeering der kan foregd — og ikke foregd — i
oplaringsperioden. Dette kan ligeledes afklare, om der er det rette match mellem larling og
leereplads, fordi det er afggrende for begge parter, at der er en felles forstéelse af, at det er (eller
kan blive) det rette match. Forskning viser, at leerlinge fir mere mod til at leere, nar der tages
hensyn til deres forudsetninger, og nar der er synlighed omkring ansvar og forventninger.

De opleeringsansvarlige skal rustes til samarbejdet mellem skole og leereplads

Det er vigtigt, at opleringsansvarlige er kleedt pa til samarbejdet med skolen. Skole og laereplads
er de primere leeringsarenaer i et erhvervsuddannelsesforlgb, og derfor er det veesentligt, at der
samarbejdes pa tveers af arenaerne. Samarbejdet kan vaere med til at skabe klarhed over, hvad
leeringsindhold, mél og potentialer bestér i pa henholdsvis leereplads og i skoledelen, sidan at
der kan dannes og synliggeres en helhed i laerlingens uddannelsesforlgb. Flere studier viser, at
leerlinge oplever, at det kan veere sveert at se sammenhange mellem skole og oplaering.



INDLEDNING

Denne forskningsopsamling praesenterer et internationalt litteraturstudie om forskning i leering
pé laerepladser. Forskningsopsamlingen er en del af et stgrre forskningsprojekt, som har til
formal at bidrage med viden, som kan styrke kvaliteten af erhvervsuddannelserne. En stor del af
leeringen pé erhvervsuddannelserne foregér pa en leereplads, s& derfor er det vigtigt at have en
steerk viden om, hvordan man som laereplads bedst kan understatte laering pa leerepladsen. Se
nedenstdende boks om de forskellige dele af forskningsprojektet.

Forskningsopsamling
Viden fra forskning i lsering pa lserepladser

Formal: Opsamlingen formidler viden om laering p&
leerepladsen pa baggrund af et systematisk
litteraturstudie pa omradet. Formalet er at
identificere og formidle de tilgange og faktorer, som
er saerligt vigtige for laerlingenes laering i deres
opleeringsforleb. Litteraturstudiet tager
udgangspunkt i sdvel national som international
forskningslitteratur,

Udarbejdes i perioden: 2023

Udarbejdes af: Nationalt Center for
Erhvervspeedagogik. Kebenhavns Professionshejskole

Kvalitativ dataindsamling
Arbejdspladsen som lzereplads

Formal: Projektet bidrager med viden om
leerepladsers gode praksisser ift. at planlasegge og
gennemfere oplaeringsforleb for lserlinge. Den
kvalitative dataindsamling bestar af interview pa

i alt 18 lzerepladser inden for det merkantile og
tekniske omrade. Pa laerepladserne er elever,

ledere og opleeringsansvarlige blevet interviewet.
Udarbejdes i perioden: 2023 - 2024

Udarbejdes af: Nationalt Center for
Erhvervspeaedagogik. Kebenhavns Professionshejskole

Elevsurvey
Kvalitet pa leerepladsen - elevperspektivet

Formal: Surveyen skal give viden om elevers
oplevelse af kvalitet pa deres laereplads. Det
underseges bl.a., om eleverne oplever, at de
kvalitetsparametre, som de finder vigtigst for, at
kvaliteten er god, ogsa bliver indfriet pa deres
lereplads. Surveyen blev sendt ud til 50.000 elever
pa alle hovedomrader via Danmarks Statistik med en
svarprocent pa ca. 25 pct. Grundejernes
Investeringsfond har medfinansieret projektet.
Udarbejdes i perioden: 2023 - 2024

Udarbejdes af: DEA

Virksomhedssurvey
Kvalitet pa lzerepladsen - virksomhedsperspektivet

Formal: Surveyen skal give viden om virksomheders
oplevelse af at have elever i oplaering. Sa vidt muligt
@nskes det at sammenholde elevernes besvarelser
om kvaliteten af deres lesereplads fra elevsurveyen
med virksomhedernes besvarelser om, hvad de synes
er vigtigt for et kvalitetsfyldt oplaeringsforleb.
Udarbejdes i perioden: 2024 - 2025

Udarbejdes af: DEA

Forskningsopsamlingen er udarbejdet i regi af Center for Viden om Erhvervsuddannelserne
(CEVEU). CEVEU er et tvaerinstitutionelt forskningssamarbejde bestdende af Kabenhavns
Professionshgjskole, Aalborg Universitet, Aarhus Universitet og Teenketanken DEA. CEVEU er
finansieret af Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag (AUB).

Indhold i og malgruppe for forskningsopsamlingen

Pé tveers af forskningslitteraturen treeder en rackke tilgange og faktorer frem, som kan medvirke
til at fremme gode leeringsforlgb hos laerlinge i forbindelse med deres oplaering. Disse tilgange
og faktorer er praesenteret i nervarende opsamling, og det fremgéar bade, hvorfor de er vigtige,
og derudover ogsa hvordan man som leereplads kan arbejde med dem. P4 den made har



opsamlingen béde til formél at praesentere en forskningsmaessig baggrund for etablering af gode
uddannelsesforlgb samt at preesentere konkrete ideer og metoder, som laerepladser kan gore
brug af for at styrke leerlingenes leering.

I analysen af forskningslitteraturen bliver det tydeligt, at de forskellige tilgange og faktorer, som
fremmer gode laeringsforlgb, gar pa tveers af fagomrader, brancher og uddannelser. Det vil sige,
at hvad der fremmer god laering pa laerepladsen i fx bagerfaget ogsé bliver fremhavet pa fx det
merkantile omréde. Der eksisterer naturligvis en rakke specifikke forhold og seerkender inden
for hvert enkelt fagomréde og inden for hver af de over hundrede erhvervsuddannelser, der er i
Danmark. Det har ikke varet hensigten at dykke ned i disse specifikke forhold for hvert
fagomrade. Derimod fremhaever opsamlingen de mange tilgange og faktorer, som fremmer gode
leeringsforlgb, som gaelder inden for alle uddannelser og leerepladser. Forskningsstudierne i
opsamlingen beskaftiger sig bide med laerepladser, som lykkes med at skabe gode
uddannelsesforlgb for deres laerlinge og leerepladser, og leerepladser, som er mere udfordrede.

Forskningsopsamlingen henvender sig til oplaeringsansvarlige og mestre pa leerepladser, faglige
udvalg og andre, som arbejder med oplering af elever pa erhvervsuddannelserne. Den kan laeses
i sin helhed, men de forskellige afsnit kan ogsa laeses uathangigt af hinanden. Pa den made kan
opsamlingen bruges til at fokusere pa at udvikle sarlige elementer i forhold til opleeringen, der
er relevante for den enkelte laereplads.

Sadan har vi gjort:
Forskningsopsamlingen er baseret pa et systematisk litteraturstudie, der afdackker
forskning om laering pa leerepladserne og de faktorer, der pavirker leerlingens laering.

Undersggelsen bestod af fire faser:

1. Segefase, hvor den eksisterende forskningslitteratur blev lokaliseret i relevante
forskningsdatabaser. Sggningen tog udgangspunkt i en sggestreng, der var baseret pa de
hyppigst anvendte sggetermer. I sogefasen blev der identificeret 1.108 unikke artikler.

2. Screeningsfase, hvor de lokaliserede studier blev screenet for relevans. Screeningen
havde til formal at vurdere artiklernes relevans set i forhold til, om studiet var et empirisk
studie, der var udgivet i perioden 1990-januar 2023 og omhandlede laerlinges leering i
oplearing pa erhvervsuddannelser i en dansk, skandinavisk, europaisk, nordamerikansk,
australsk eller newzealandsk kontekst. Dette efterlod 79 artikler, der blev inkluderet i
studiet.

3. Kodningsfase, hvor de 79 artikler blev leest og kodet med udgangspunkt i felgende
kategorier: Baggrundsinformation, studiets fund, teoretiske udgangspunkt, metodiske
tilgang og anbefalinger til praksis.

4. Analysefase, hvor de centrale fund og anbefalinger fra de relevante forskningsartikler
blev analyseret med henblik pa at tematisere de relevante forskningsresultater, der bidrog
til at belyse faktorer og tilgange af betydning for leerlinges laering i oplaering. Dette
arbejde udger grundlaget for afrapporteringen i denne forskningsopsamling.

En detaljeret oversigt over metode og sggninger kan findes i forskningsopsamlingens
metodenotat pd CEVEUs hjemmeside.
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Leesevejledning

Forskningsopsamlingen er delt op i tre
hoveddele, som hver iser indeholder en raekke
tilgange og faktorer, som fremmer gode
leeringsforleb pa leerepladsen. Alle tre dele er
vigtige aspekter af leerlinges laering, som bade
overlapper hinanden og kan ses som
selvstaendige dele af arbejdet med leeringen.

Forste hoveddel samler de temaer, som
omhandler laeringsmiljoet pé laerepladsen.
Det drejer sig om den laeringskultur,
leerepladserne formar at skabe for leerlingene
og laerlingenes deltagelse i de sociale og faglige
feellesskaber pé leerepladsen.

LARINGSMILJO

OPL/AERINGS- LZARLINGES
ANSVARLIGE LARING

Anden hoveddel handler om lzerlinges laering pa leerepladsen. Denne del handler om,
hvordan lerlinge tilegner sig viden, og hvad lerlinge skal leere pa leerepladsen udover det faglige
indhold. Det drejer sig om dannelse af fagidentitet samt personlige og sociale kompetencer.

Tredje hoveddel formidler den forskning, der kredser om de opleeringsansvarlige. Denne del
saetter fokus pé leerepladsens ansvar ift. at tilrettelaegge leerlinges forleb pa leerepladsen samt de
oplaeringsansvarliges kompetencer til at vejlede, give feedback og evaluere leerlinges leering.
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DEL 1: LAEARINGSMILJO

Leeringsmiljoet bestar af de rammer, vilkar og muligheder, leerlingen har for at leere i sit forlob
pé laerepladsen. Det kan vere leerepladsens leeringskultur og maden at vaere sammen pé,
laerepladsens tidsmaessige prioriteringer af leerlingens laering eller mulighed for inklusion i
leerepladsens feellesskaber. Litteraturstudiet viser, at det er vigtigt, at lerepladserne fokuserer pa
leeringsmiljget, fordi det i saerlig grad er en praemis for uddannelse af dygtige faglaerte pa
leerepladserne.

I denne del prasenteres en raekke tilgange og faktorer, der pavirker leeringsmiljeet pa
leerepladsen. Det handler for det forste om spandingsfeltet mellem nogle forskelligartede
kulturer, der kan veere pa laerepladserne, i form af henholdsvis produktionskultur og
leeringskultur. For det andet handler det om vigtigheden af, at laerepladserne skaber
inkluderende faellesskaber, idet forskningen viser, at leerlinges inklusion i feellesskaberne pa
arbejdspladsen er en vigtig vej til deres leering. For det tredje handler det om vasentligheden af],
at leerepladserne skaber leringsmiljeer, som uddanner fagprofessionelle til fremtidens
arbejdsmarked.

LARINGSMILJO
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LARINGSKULTUR OG
PRODUKTIONSKULTUR

Det er en grundleggende pramis for leering pa leerepladser, at laeringen foregar pé en
arbejdsplads, som har en produktion, og som pa forskellig vis er gkonomisk athangig af en
omsatning og indkomst eller skal levere bestemte typer af ydelser. I den forbindelse er det
vigtigt for leerepladserne at synliggare, hvornér der fokuseres pé laerlingens lering, og hvornar
arbejdspladsens produktion er det fremtraeedende.

I dette afsnit udfoldes, hvad det vil sige, at leerepladsen primert fokuserer pd produktion eller
leerlingens leering.

Hvad siger forskningen om hvorfor?

Bade leeringskultur og produktionskultur er vigtige for leerlinges lzering

Studier viser, at leerlingen bade har gavn af, at laerepladsen er et sted, der hjelper ham eller
hende med at leere, og samtidig er en “zgte” arbejdsplads, hvor opgaverne og produktionen
nogle gange har forsteprioritet. En del af studierne beskriver, hvordan laering bade finder sted i
en "leeringskultur’, hvor leerlingens leering er i centrum, og i en *produktionskultur’:, hvor
arbejdspladsens produktion og opgaver er i centrum (Baumeler & Lamamra, 2019). Ordet
’kultur’ forstés her i en bred forstand, som de skrevne og uskrevne regler for adfeerd og
prioriteringer, der er pa arbejdspladsen.

"Laeringskultur’ er, nér der er meget fokus pa leerlingens laereprocesser i arbejdspladsens daglige
drift. Dette indebeerer en opmaeerksomhed pa4, at laerlingen skal szttes til at udfere de opgaver,
der gor, at han eller hun kan blive fagligt dygtigt og tilegne sig de kompetencer og
kvalifikationer, som hgrer til de gnskede leeringsmal (Fjellstrom & Kristmansson, 2016).
Forskningen viser helt overordnet, at det er vigtigt, at der er en kultur for leerlingens leering, og
at en leeringskultur kan se ud pa mange forskellige mader, der athaenger af bade arbejdspladsens
og leerlingens muligheder, gnsker og behov.

"Produktionskultur’ er, nar der primeert er fokus pa arbejdspladsens daglige drift, og hvor
leerlingens leeringsmaél derfor ma tilsidesaettes til fordel for de ordrer, opgaver og leverancer,
som arbejdspladsen stér overfor. Der kan fx vare et tidspres i forhold til leverancer, eller der
kan veaere nye ordrer og opgaver, som kan have de konsekvenser, at fx leerlingens
leeringssamtaler eller planlagte laeringsopgaver ma udsettes eller aflyses (Fjellstrom &
Kristmansson, 2016). Studier viser, at det er vaesentligt for leerlingens leering at vaere en del af en
produktionskultur, isaer fordi det er leererigt for leerlingen at se, maerke og fornemme, hvordan
en hverdag pé en arbejdsplads kan vere (Brooker & Butler, 1997; Lensjg, 2017, 2020).

! Begreberne laeringskultur og produktionskultur er inspireret af Ellstrém (2005; 2011)
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Leeringskultur og produktionskultur skal dog ikke kun ses som modsatrettede logikker (Juul,
2004; Sappa & Aprea, 2014). Studierne beskriver pa forskellig vis, hvordan bade laeringskultur
og produktionskultur kan bidrage til leerlinges leering (Brooker & Butler, 1997).

Derfor er det hensigtsmaessigt, at leerepladsen hverken tilsidesatter produktion og opgaver til
fordel for leerlingens laering - eller omvendt tilsidesaetter leeringen til fordel for produktion og
opgaver. I den forbindelse er det vigtigt, at leerepladsen gor sig bevidste om, hvornér og i hvilken
grad hhv. leeringskulturen og produktionskulturen ger sig geeldende, sddan at de to kulturer kan
forenes pa den bedst mulige méade til gavn for leerlingens laering (Brooker & Butler, 1997; Juul,
2004; Sappa & Aprea, 2014). Bevidstheden pé laerepladsen om, hvilken kultur der er gaeldende,
er ligeledes vigtig for at minimere tilfaeldighederne, i forhold til om hhv. leeringskulturen og
produktionskulturen dominerer under lerlingens forlgb pa leerepladsen.

Det er saledes vigtigt, at der grundlaeggende er en leeringskultur til stede pa arbejdspladsen, hvor
der aktivt tilrettelaegges et forlgb for leerlingen, og hvor der pa forhand er taenkt over, hvordan
leereprocessen skal forlgbe, og hvor der ogsa er fokus p4, at leerlingens laering bade indeholder
faglige, personlige og sociale elementer. Samtidig er det vigtigt med en opmarksomhed pé at
justere og aendre aktiviteter og indhold i leerlingens laeringsforlgb undervejs. Herudover viser
studier, at leerlingen i hgj grad kan profitere af at indga i en autentisk produktionskultur, hvor
virksomhedens opgaver og produktion er det centrale, netop fordi produktionskulturen kan
afspejle - og dermed give leerlingen indblik i - hverdagen i faget pa en saerligt autentisk made
(Lensjg, 2017, 2020).

Hvad siger forskningen om hvordan?

Leerepladsen skal gare sig bevidst om deres laeringskultur

Laerepladserne skal forsgge at vaere opmerksomme pa, hvordan der udvikles en god
leeringskultur pa netop deres arbejdsplads. Larepladsens leeringskultur udvikles bl.a. ved at
tilretteleegge, at der finder den rette sparring og vejledning sted, at der bliver sorget for
opfelgningssamtaler, og at der fokuseres helhedsorienteret pa udvikling af bade leerlingens
faglige kvalifikationer og personlige/sociale kompetencer (Duemmler et al., 2018; Filliettaz,
2013; Pylvis et al., 2018b). De eksakte mader at gore dette pa er funderet i netop de faglige og
sociale ssmmenhenge, der er til stede pa den pageldende arbejdsplads. Desuden er det i en
leeringskultur vigtigt at forventningsafstemme, idet ansvaret for leering bade ligger hos leerling
og hos lereplads (K. T. P. Nielsen et al., 2021; Smith, 2000)2. Pointen er her, at leerepladsen kan
arbejde med en bevidstgerelse af, hvad der kendetegner netop deres laeringskultur. Hvad veegtes
serligt? Hvordan arbejdes der med lerlinges leering pa netop denne arbejdsplads?

Leerepladsen skal gare sig bevidst om deres produktionskultur

Det er ogsa vigtigt for leerepladsen at vide, at leerlingen leerer af at veere en del af den
produktionskultur, som er en naturlig del af arbejdslivet. Produktionskulturen kan nemlig nogle
gange vere usynlig for leerepladserne, fordi den er en integreret del af virksomhedens
hverdagspraksis (Chan, 2014). Det er derfor vigtigt, at man pa virksomheden synligger overfor
sig selv og leerlingen, hvornar og hvordan der er tale om en “almindelig” arbejdshverdag med

2 Se kapitlet ’Forudszetninger og forventninger’.

14



arbejdsopgaver, der reelt afspejler, hvordan det er at arbejde i faget. Man kan pé leerepladsen
arbejde med at skaerpe bevidstheden om, hvad produktionskulturen bestér i, og hvordan og
hvornar der er tale om, at produktionskulturen er dominerende. Dermed kan arbejdspladsen
foroge opmaerksomheden pa, hvornar der bar veere fokus pa sikring af, at leerlingen arbejder
med sine oplaeringsmal (Tanggaard, 2004).

I perioder, hvor en produktionskultur er dominerende pé arbejdspladsen, er det vigtigt med en
opmarksomhed pa, at laerlingene ikke kun skal leere, hvordan de konkret skal lase opgaverne,
men ogsa hvorfor — set i forhold til l&eringsmalene (Akkerman & Bakker, 2012). Hvis laerlingen
skal leere i en produktionskultur, indeberer det, at der kontinuerligt samles op pa
leeringsmaélene og afsattes tid til forklaring og samtale mellem leerling og oplaeringsansvarlige.

Samtidig er det vaesentligt for leeringen, at der er tid og plads til at fejle og laere af sine fejlz. Dette
kan veere sveert i tilfeelde, hvor produktionskulturen er mest dominerende, og hvor en kunde,
eller anden type af rekvirent, stiller krav til leverancens kvalitet og overholdelsen af tid
(Kilbrink, 2013). I sddanne tilfalde er der mindre plads til, at leerlingen kan lave fejl, og det er
her endnu mere vigtigt, at der samles op gennem lgbende samtaler med laerlingen. Samtidig kan
disse autentiske situationer bruges som udgangspunkt for samtaler og vejledninger mellem
leerling og opleeringsansvarlig.

Laerlingen skal have varierende opgaver pa laerepladsen

Leeringskultur og produktionskultur kan forenes, ved at leerlingen har varierende opgaver
gennem sit forlgb pa leerepladsen. Varierende opgaver kan nemlig sikre, at leerlingen meder
forskelligartede udfordringer, der indeholder faglig bredde og kan kleede laerlingen pa til at
varetage en mangfoldighed af opgaver inden for fagomradet (Bisgaard, 2018; Liithi et al., 2021).
Varierende opgaver kan ogsa sikre, at leerlingen kommer rundt om de forskellige leeringsmal for
oplaringen, hvis disse medtankes i planlaegningen af leerlingens opgaver.

Nar en produktionskultur er dominerende, kan det vaere svaert - for bade leerling og leereplads -
at fastholde opmarksomheden pé leeringsmélene, fordi en ordre eller opgave kan krave, at
leerlingen udferer den samme type opgave dagligt over en given tidsperiode. Varierende opgaver
og en opmaerksomhed pa laeringsmalene kan medvirke til at sikre, at leerlingen kommer rundt
om alle de faglige omréder, der er en del af forlgbet pa laerepladsen, sddan at
produktionskulturen ikke kommer til at overskygge laerlingens lering.

3 Se kapitlet "Tilegnelse af fagligt indhold’.
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FALLESSKABER, SOM
INKLUDERER LARLINGE

Forskningen viser, at leerlinges deltagelse i faellesskaber pé leerepladsen er afgerende for deres
leering. En lang raekke forskningsartikler beskaftiger sig med feellesskaber pa leerepladsen
(Chan, 2015a; Conway & Foskey, 2015; Filliettaz, 2011b; Leiss & Rausch, 2022; Lensjg, 2017,
2020; Martensson, 2021; Tummons, 2022), og mange af disse tager udgangspunkt i en teori om,
at leering er en social proces, som foregar i et praksisfaellesskab+. Et praksisfaellesskab kan fx
veere en arbejdsplads, da medarbejderne her har et socialt og fagligt feellesskab omkring de
arbejdsopgaver, der skal udfores.

I dette afsnit udfoldes, hvorfor det er vigtigt, at leerlinge bliver en del af fellesskabet pa
leerepladsen, og hvordan leerepladser kan inkludere laerlingene i praksisfzllesskabet.

Hvad siger forskningen om hvorfor?

Deltagelse i feellesskaber styrker laering og trivsel

Forskningen peger pa, at leerlinges trivsel og leering afhenger af, om de foler sig som en del af
feellesskabet péd arbejdspladsen (Conway & Foskey, 2015; Leiss & Rausch, 2022). Dette gelder
bade det sociale fallesskab og det faglige feellesskab omkring arbejdsopgaverne. Derfor er det
vigtigt for leerepladserne at sikre, at leerlinge har adgang til og bliver inkluderet i de sociale og
faglige faellesskaber, som findes pa leerepladsen.

Et forskningsstudie viser, hvordan sociale interaktioner med andre medarbejdere pa
leerepladsen styrker leerlinges leering. Hvis interaktionerne er af positiv karakter, fx hvis
leerlingen har mulighed for at stille spargsmal, eller hvis den opleaeringsansvarlige stiller
sporgsmal til leerlingen, har dette en positiv indflydelse pa leeringen. Omvendt har det en negativ
indflydelse pa leeringen, hvis leerlingen oplever, at den oplaringsansvarlige eller andre pa
arbejdspladsen haever stemmen eller endda raber ad vedkommende (Leiss & Rausch, 2022).

At deltage i feellesskabet pa laerepladsen handler ogsé om at blive accepteret som den, man er, og
have en god social relation til sine kollegaer. Et forskningsstudie viser, at arbejdspladser som
lykkes med at have et arbejdsmiljg, hvor medarbejderne har det sjovt og hyggeligt med
hinanden i lgbet af arbejdsdagen, ogsé har lerlinge, som trives godt pa laerepladsen (Conway &
Foskey, 2015). Omvendt peger noget forskning pa, at hvis laerlinge udelukkende behandles som
arbejdskraft og ikke som laerende i et praksisfellesskab, kan dette fore til, at leerlingen falder fra
uddannelsen (Dagsland et al., 2015).

Deltagelse i praksisfellesskaber har desuden en stor indflydelse pa laerlinges uformelle leering.
Den uformelle lzring er den lering, som ikke er knyttet til en bestemt feerdighed, men derimod
handler om at udvikle: demmekraft ift. sine opgaver og praksis (Chan, 2015a), vaerdier og

4 Teorien om, at leering er en social proces, der finder sted i et praksisfellesskab, stammer fra Lave og Wenger (1991) og udger det
teoretiske grundlag i flere af studierne fra litteraturstudiet.

16



overbevisninger, der er passende for det lokale fellesskab (Billett, 2008), fellesfaglig forstéelse
af faget og handelag (Lensjg, 2017, 2020). Den uformelle leering sker i hgj grad, nér leerlinge
deltager i praksisfallesskaber og laerer af deres kollegaer i praksis.

Hvad siger forskningen om hvordan?

Det er vigtigt at skabe inkluderende praksisfeellesskaber for leerlinge

Det er vigtigt, at leerlinge oplever sig selv om en del af arbejdspladsen, hvor de foler sig
inkluderet i arbejds- og leeringsmiljget, og hvor de ogsé har plads til at vaere nye i faget og leere.
For at laerlinge bliver inkluderet i arbejdsmiljoet, skal de opleve at blive set som en ligevardig
kollega, hvis mening har betydning (Juul, 2004), hvis arbejde anerkendes af kollegaerne
(Duemmler et al., 2018) samt at blive tildelt et reelt ansvar for opgavelgsningen (Rintala &
Nokelainen, 2020). Desuden skal leerlinge opleve at blive inddraget i arbejdsfeellesskabet og det
sociale fzllesskab (Dagsland et al., 2015).

Inden for noget af forskningen er der seerligt fokus pa, at leerlinges baggrund som fx ken og
etnicitet kan pavirke, hvorvidt og hvordan de bliver inddraget i feellesskabet pa leerepladsen.
Forskningen viser fx, at kvinder i fag, hvor medarbejdergruppen primeert bestar af maend, har
svarere ved at blive inkluderet i arbejdsfallesskaber og de sociale faellesskaber (K. Nielsen,
2008a). Uanset leerlingens kon, etnicitet etc. skal de mades med et arbejdsmilja, der giver dem
mulighed for at indga i en udviklende laereproces. Dette kalder pa en serlig opmaerksomhed fra
leerepladsens side, ift. at alle typer af leerlinge bliver inkluderet i praksisfellesskabet. I
leerlingens opstart har den oplaeringsansvarlige en serlig rolle i at fa leerlingen inkluderet i
feellesskabet (Martensson, 2021), men undervejs i opleeringsperioden har ledelse og andre
medarbejdere lige sa vel en rolle i, at leerlingen bliver inkluderet pa lerepladsen.

At inkludere lerlinge i feellesskabet pé leerepladsen handler ogsa om, at der tages hensyn til, at
leerlingen ikke blot er en del af produktionslinjen, men ogsé er pa lerepladsen for at leere
(Filliettaz, 2013; Juul, 2004). Her fremhaeves det, at virksomheden skal fglge med i og vise
interesse for leerlingens faglige udvikling og uddannelsesforlgb (Juul, 2004). Det kan
leerepladsen gore, ved at bade leerlingeansvarlige og andre kollegaer er opmarksomme pa at
udave stotte og vejledning, nar leerlingen har brug for det, og samtidig ogsa at anerkende
leerlingens arbejdsindsats og produkter (Duemmler et al., 2018). Desuden kan
leerlingeansvarlige og andre kollegaer skabe tid til at stille spargsmal i forbindelse med udferelse
af arbejdsopgaver, som bade udfares af lerlingen selv og i faellesskab med andre (Juul, 2004).
Det er vigtigt, at leerlingen oplever, at kollegaer har tid til at svare pa spgrgsmal, og hvis ikke der
er tid i situationen, er det vigtigt, at leerlingen far mulighed for at stille spgrgsmaél pa et andet
tidspunkt.

Undervisning og leering kan involvere forskellige medarbejdere

Leerlinge kan fx blive inkluderet i praksisfaellesskabet pa laerepladsen, ved at undervisning og
leering foregar pa forskellige méder og involverer forskellige medarbejdere. Undervisning og
leering pé leerepladsen kan se ud pa mange forskellige mader og kan bade forekomme som en
planlagt aktivitet og som noget, der opstér i praksisfaellesskabet pa leerepladsen (Tanggaard,
2005). Undervisning kan desuden bade foregd asymmetrisk og symmetrisk. Asymmetrisk
betyder, at undervisning og leering foregér mellem en erfaren medarbejder eller
opleringsansvarlig og en lerling, hvor deres erfaringsgrundlag ikke er det samme. Symmetrisk
betyder, at undervisning og leering foregar mellem fx to laerlinge, som er pa nogenlunde samme
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erfarings- og kompetenceniveau (Tanggaard, 2005). Laerepladser kan derfor overveje, hvordan
undervisning finder sted og bruge dette til at inkludere lerlingene i forskellige typer af
leeringsfallesskaber. Ved at sikre, at der bide finder symmetriske og asymmetriske
undervisningsrelationer sted, far leerlingene mulighed for at indgé i forskellige relationer og
bliver dermed inkluderet i praksisfzllesskabet pé forskellig vis (Tanggaard, 2005).

Leerepladser kan desuden overveje, hvilke typer af leeringsmiljoer deres arbejdsopgaver bidrager
til. Arbejdsmiljget og strukturen pé arbejdsopgaverne pé leerepladsen har nemlig betydning for,
hvilket laeringsmiljo der etableres pa den enkelte leereplads. Hvis arbejdsopgaverne fx indebaerer
meget individuelt arbejde kan dette vaere en barriere for at skabe et praksisfaellesskab, hvor
leerlinge leerer af hinanden og andre medarbejdere. I s fald er det ngdvendigt at overveje,
hvordan lerlinge kan kobles ssmmen med andre medarbejdere, sé de far mulighed for at leere af
og i fallesskab med andre (Chan, 2015a).

Sprog og symboler pa leerepladsen har indflydelse painklusion i
praksisfeellesskabet

Omgangsformen, jargonen og symboler pa tgj etc. kan vaere med til at heemme eller fremme
leerlinges adgang til praksisfellesskabet. Forskningen viser, hvordan lerlinge oplever at vaere en
del af praksisfellesskabet, nar de kan bruge samme sprog og udtryk, som medarbejderne pa
leerepladsen bruger (Filliettaz, 2011b). Omvendt kan det opleves som ekskluderende, hvis
leerlinge ikke kan eller ikke har mulighed for at indga i samme sprog eller jargon. Helt konkret
viser Nielsen (2008a), hvordan kvindelige lzrlinges leeringsmuligheder begranses som folge af
arbejdspladsens jargon.

Ligeledes viser noget forskning, at adgang til praksisfallesskaber hjelpes pa vej af symboler, nir
leerlinge og andre medarbejder pa leerepladsen fx gar med samme tgj og kasketter med
virksomhedens logo. Af denne grund kan det veere vaerd for laerepladsen at overveje, om tgj og
symboler kan medvirke til at stotte laerlingens inklusion i netop deres praksisfallesskab.
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LARINGSMILJOER, DER
SKABER PROFESSIONELLE

I litteraturstudiet gar det igen, at erhvervsuddannelserne skal uddanne leerlinge til
arbejdsmarkedet og til at kunne varetage bredere funktioner og indga i forskellige typer af
opgaver i et kommende arbejdsliv. I den forbindelse argumenteres der for etablering af sdkaldte
‘ekspansive’ leeringsmiljger, hvor leerlingen har adgang til en bred vifte af leeringsmuligheder
béde pé og uden for arbejdspladsen. Dette ses som essentielt for, at leerlingen rustes til en
karriere med udviklingsmuligheder inden for faget (Fuller & Unwin, 2003)s.

Hvad siger forskningen om hvorfor?

Leeringsmiljget har stor betydning for, hvad laerlinge har mulighed for at leere pa deres
leereplads, og hvordan det ruster dem til en fremtidig karriere inden for deres fag. I folgende
afsnit undersgges det, hvorfor leerepladsen skal skabe et laeringsmiljg, hvor laerlingen rustes til
sit fremtidige arbejdsliv.

Leerlingene skal opna brede kompetencer

Lerlinge skal i labet af deres opleering tilegne sig en reekke kompetencer, der spaender bredt
over hele deres fagomrade, og ikke blot beskaftige sig med mindre dele af faget (Fuller &
Unwin, 2003). Far lerlingene ikke bred indsigt i fagomradet, vil de kun forbedre deres evne til
at lgse specifikke opgaver i deres nuveaerende virksomhed, men ikke nedvendigvis vare i stand til
at leere nyt pa egen hind og blive selvstaendige i udfarelsen af komplekse opgaver (Felder et al.,
2021). Leerlinge, der kun far en smal indsigt i faget, vil desuden have udfordringer med at forme
en professionel identitet, da de ikke altid oplever at hore til (Felder et al., 2021). Larepladser
skal derfor veere opmarksomme p3, at deres leerlinge ikke kun skal uddannes til det job,
leerlingen varetager, men uddannes til en karriere med udviklingsmuligheder inden for faget.

Mangfoldige leeringsmuligheder skaber dygtige og selvsteendige professionelle

Nar leerlinge er engageret i et laeringsmiljo med muligheder for forskelligartede opgaver, er
deres leering kendetegnet ved at vaere mere alsidig. Det betyder, at leerlingen far flere opgaver,
der styrker dem som fagprofessionelle. I forskningslitteraturen fremhaves det, at leerlinge, der
meader en bred vifte af leeringsmuligheder, styrkes i at opbygge en faglig identitet og deltage i
feellesskabet pé leerepladsen, samt at de bliver mere selvsteendige og formar at tage ansvar for
opgavelgsning og egen laering (Felder et al., 2021; Reegard, 2015). Nar virksomheden uddanner
med en bred forstéelse af faget for gje, oplever lerlinge ogsa en storre variation og kompleksitet
i arbejdsopgaver (Doroftei et al., 2018; K. Nielsen, 2008b), som bidrager til, at laerlingene far en
dybere lering (Doroftei et al., 2018). Dybere laering betyder her, at laerlingene far mulighed for

5 Denne forstéelse tager udgangspunkt i Engestroms (2012) begreb om ekspansiv leering, der grundlaggende handler om, at det, der skal
leeres i praksis, er under konstant udvikling, hvorfor leerlinge skal leere at indgé bredt inden for faget og ikke kun at lgse specifikke
opgaver.
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at anvende deres viden i flere forskellige situationer, der giver dem en bedre forstaelse for det
leerte.

Hvad siger forskningen om hvordan?

Leeringsmiljger, der er praget af mange leeringsmuligheder, er en vigtig del af rejsen mod at
blive udavende fagprofessionelle. Larepladsen skal derfor sgge at etablere et leeringsmiljg, der
er kendetegnet ved en bred vifte af leringsmuligheder, traening af feerdigheder, og inklusion i
faellesskaber béde pé og uden for arbejdspladsen (Fuller & Unwin, 2003). Etablering af
leeringsmiljger, der ruster lerlingene til en karriere med udviklingsmuligheder, er ikke noget,
der sker af sig selv, men kreever, at leerepladsen gor oplaring til en central del af deres kultur.
Det vil variere fra branche og virksomhed, i hvilken grad de forskellige tiltag kan implementeres.
I visse brancher er der strukturer, der gor det vanskeligt at udvide laerlingens
leeringsmuligheder, men selv her er det vaesentligt at bestrabe sig p4 at indarbejde elementer,
der breder leeringen ud (Reegard, 2015). Det er derfor ikke ngdvendigt at have en ambition om
at leve op til samtlige kendetegn, men at vaere opmaerksom pa at indfri de kendetegn, der er
mulige i ens lokale kontekst.

Leerlingen skal deltage i flere professionelle feellesskaber

Leerlingen skal deltage i flere leeringsfaellesskaber bade pé og gerne uden for arbejdspladsen
(Fuller & Unwin, 2003). Dette skal bidrage til, at leerlingene far en bredere forstaelse for faget,
og hvordan deres kompetencer kan anvendes i andre sammenhange. Det er derfor ikke
tilstraekkeligt, at der skabes et leeringsfallesskab pa arbejdspladsen, da det ogsa er vaesentligt
med fellesskaber uden for arbejdspladsen. Det kan f.eks. ske ved, at leerlingene mader flere
arbejdspladser og derigennem far en bredere erfaring med at indgé i forskellige
arbejdsfaellesskaber (Kilbrink, 2013). Derudover kan skolen veare en del af det udvidede
feellesskab ved at skabe en bedre sammenhang mellem skole og oplering (Doroftei et al., 2018).
Leerlinge skal dog ikke deltage i flere fallesskaber for enhver pris, da faellesskabet kun bidrager
til at udvide leerlingens leeringsmuligheder, hvis feellesskabet er praget af et godt arbejdsmilje og
respekt (Doroftei et al., 2018), samt at der er en opmaerksomhed pé at skabe plads til forskellige
typer af medarbejdere (K. Nielsen, 2008a).

Brede leeringsmuligheder skaber professionelle

Nér man som laereplads skal understgatte leerlingens oplevelse af et laeringsmiljg, der forbereder
dem til en karriere i faget, skal der overordnet set skabes brede laeringsmuligheder i mgdet med
leerepladsens forskellige arbejdsopgaver. I forskningen fremhaves det, at sidanne
leeringsmiljeer er kendetegnet ved, at leerlingene:

m Larer en bred raekke af faerdigheder (Fuller & Unwin, 2003)

m Magader varierede og relevante opgaver (Doroftei et al., 2018; Felder et al., 2021)

m Oplever at fi mulighed for at agere selvstaendigt og blive tildelt et reelt ansvar (Felder et al.,
2021; Reegard, 2015).

Far mulighed for at eksperimentere (Doroftei et al., 2018)

m Far mulighed for at skabe plads til egne karrieremal (K. Nielsen, 2008a)

Nar man som leereplads skal understotte dette, kraever det, at de opleringsansvarlige styrker
deres evner til at skabe et l&eringsmiljg, der understotter de ovenfor naevnte kendetegn (Doroftei
et al., 2018; Felder et al., 2021). Det handler dermed om at opbygge en leeringskultur i
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virksomheden (Doroftei et al., 2018; Felder et al., 2021). Her fremhaves det sarligt, at der skal
veere plads til vejledning, der er tilpasset laerlingens behov. Denne vejledning kan béde have

form af moralsk statte, forklaringer og interventioner, der bidrager med struktur til leerlingens
arbejde (Felder et al., 2021).
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DEL 2: LAARLINGENS
LARING

Det er maélet, at leerlingen far viden, feerdigheder og kompetencer gennem sin oplaringsperiode.
Af denne grund er det vigtigt at vaere opmaerksom p4, at leerlingene laerer gennem mange
forskellige processer i mgdet med leerepladsen, og at deres lering er afhangig af en raekke
forskellige faktorer. Tiden i oplaring er en relativt afgerende del af det samlede
erhvervsuddannelsesforlab, hvorfor det er vigtigt at rette opmarksomheden konkret mod den
laering, leerlingen tilegner sig i opleeringen.

Denne del afdaekker, hvordan leerlingenes leereproces udfolder sig pa oplaringsstedet, og
hvordan det er vigtigt, at de i medet med arbejdsopgaverne bade tilegner sig fagligt indhold,
opbygger en identitet som faglarte, opaver deres personlige og sociale kompetencer samt
motiveres gennem oplevelsen af at kunne mestre de tildelte arbejdsopgaver.

LARLINGES

LZERING
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TILEGNELSE AF FAGLIGT
INDHOLD

I litteraturstudiet fremheaeves serligt to processer af betydning for tilegnelsen af fagligt stof,
nemlig instruktion og refleksion. I den forbindelse har saerligt leerlingenes refleksion veret
objekt for flere studier. Instruktion skal her forstas som de processer, hvor lerlingene instrueres
i at udfere opgaver med henblik pé tilegnelse af viden og kundskaber, der har relevans for den
konkrete opgavelasning. Refleksion forstas i denne sammenheng som de overvejelser, leerlinge
gor sig, bade for, under og efter arbejdet udfores. Refleksion kan dermed udspringe af
forskellige oplevelser sa som fejl, udfordringer og forskelle mellem praksisser.

Hvad siger forskningen om hvorfor?

Tilegnelse af fagligt stof sker pa baggrund af forskellige dynamikker og processer.
Forskningslitteraturen har dog et s@rligt fokus pa instruktion og refleksion som to afggrende
dele af lerlingens leering, der bAde omhandler, hvordan leerlinge introduceres for ny viden og
selv bearbejder det.

Instruktioner er meningsfulde og giver adgang til viden

Undervisning finder ikke alene sted pa skolen, men ogsa pa laerepladsen, hvor undervisning ofte
optraeder i form af instruktioner, der organiseres lgbende pa baggrund af de tilgengelige
arbejdsopgaver (Tanggaard, 2005). Instruktionerne er derfor ikke en undervisningsform, som
planlaegges for lengerevarende perioder, men i stedet organiseres, i takt med at leerlingen
tildeles udvalgte arbejdsopgaver. I den forbindelse er instruktioner en vigtig del af laerlingens
leering, som ofte opleves meningsfuld, da instruktioner tager udgangspunkt i et konkret indhold,
som larlingen eftersparger af en specifik medarbejder i en given kontekst (Tanggaard, 2005).
Instruktionerne er séledes taet koblet til den situation, laerlingene befinder sig i, og de aktuelle
behov, de har. Instruktionerne sker dog ikke altid pé leerlingens initiativ, men finder ogsa sted i
situationerne, hvor lerlingen ikke direkte har efterspurgt dette, f.eks. som en méde at svare pa
et spargsmal, hvor spgrgsmalet besvares ved at instruere leerlingen i, hvordan opgaven lgses
(Filliettaz, 2011a). Instruktionerne kan deraf ogsa opsta som fglge af, at mere kompetente
individer vurderer, at leerlingen har et behov for instruktion. At laerlingen modtager en
instruktion, er dog ikke ensbetydende med, at vedkommende har laert det tilteenkte. Det er
nemlig vigtigt for leering i praksis, at der er mulighed for at tilegne sig feerdigheder gennem
gentagelse og opbygning af rutiner (Kvale, 1999).

Instruktioner pé leerepladsen fungerer som adgangsbillet til flere dele af det lokale
praksisfzllesskab og den taktile viden, der findes i det (K. Nielsen, 2008b). Det er nemlig
igennem interaktion med instruktgrerne, at leerlinge far indsigt i og overleveret den viden, der er
oparbejdet lokalt. Sidan en overlevering kan ogsa have karakter af imitation (Chan, 2017; Kvale,
1999), hvor instrukteren mere ubevidst udger en rollemodel, hvis handlinger leerlingen sgger at
efterligne. Overleveringen af den lokale viden er ikke en neutral og mekanisk overlevering, men i
stedet er der tale om en kompleks bearbejdning af indhold, der bade er folelsesmassigt og
relationelt forankret (Tanggaard, 2005). Dette ses f.eks., nér leerlingen velger at opsgge andre
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instrukterer end den tildelte. Der er altsa tale om en kollektiv proces, hvor laerlingenes
beundring, respekt og imitation af instrukteren rummer mere end overferelse af faglig viden og
kundskaber, men ogsa bidrager til at forme en fagidentitets i samspillet med en instrukter, der
evt. ogsa er en rollemodel (K. Nielsen, 2008b; Tanggaard, 2005).

Leerlinge forbedrer sig og forstar, nar de reflekterer

Refleksion er en vigtig del af arbejdet, bade nir det geelder kvaliteten af opgavelgsningen og
forstaelsen for, hvorfor en opgave lagses, som den gar. Refleksion bidrager i den forbindelse til
leering, hvor leerlingen far en bedre forstéelse for opgaven, og hvordan den lgses bedre naste
gang. Dette ses bl.a., nar leerlingen skal efterligne andre medarbejderes arbejde, hvor refleksion
er et vigtigt element i at oversaette det observerede til sin egen opgavelgsning (Chan, 2017).
Desuden er refleksion ogsd ngdvendig for at skabe mening med og forstaelse for de forskelle,
leerlingene oplever i skole og oplaeringen (Kilbrink, 2013; Louw & Katznelson, 2019; K. Nielsen,
20009; Sappa et al., 2018). Laering pa leerepladsen ses derfor ogsa som en kollaborativ
leereproces, hvor samspil er afgerende for oplevelsen af transfer mellem skole og praktik (K.
Nielsen, 2009). Etableringen af samarbejde mellem lerer, oplaeringsansvarlige m.v. kan siledes
understotte erhvervsuddannelser som en hybrid leeringsarena, hvor viden og feerdigheder
fortolkes, modificeres og rekonstrueres i refleksioner pa tveers af praksisser (Nore, 2015).
Refleksion skal altsd overordnet styrke laerlingens evne til at overfore erfaringer fra en situation
til en anden, uanset om laerlingen skal overfare det laerte fra skolen til oplering eller overfore
erfaringer fra en opgavelgsning til den naste.

Forskningen fremhaever, at lerlinge, der reflekterer over deres handlinger, ogsa udferer deres
arbejde bedre (Cattaneo & Motta, 2021). Dette ses f.eks., nar lerlingen reflekterer for at lase de
problemer, der opstar i arbejdet (Bisgaard, 2018; K. Nielsen, 2009). Nar laerepladsen arbejder
med at skabe refleksion i forbindelse med oplaring, er det derfor ikke kun af betydning for
leerlingens laereproces, men ogsa afgerende for produktionens fortsatte udvikling og kvalitet.
Refleksion er derfor ikke kun noget, som gavner laerlingens leering, men ogsa produktionens
kvalitet.

Hvad siger forskningen om hvordan?

Forskningen praesenterer en rakke forslag til, hvordan man som laereplads kan skabe
instruktioner, der opleves relevante og meningsfulde for leerlingene, sé de far adgang til den
gnskede og ngdvendige viden. Ligeledes prasenteres en rakke forskellige mader at skabe rum
for refleksion, sa der udvikles dygtige leerlinge med forstaelse for fagets komplekse
sammenhange. Refleksion finder sted pa forskellige tidspunkter og kan bade ske, for, under og
efter arbejdet udferes (Cattaneo & Motta, 2021; Witsg, 2018). Refleksion er derfor ikke kun
noget, vi gor efterfolgende, men ogsa noget, vi gor i planlaegningen, udferelsen og evalueringen
af opgaver.

Instruktioner med udgangspunkt i leerlingens gnsker og behov

Instruktioner pa lerepladsen sker i en kompleks og differentieret kontekst, hvor bade relationer
og falelser spiller en afgerende rolle (Tanggaard, 2005). Laerlingen spiller ofte en central rolle
for, hvornér instruktionerne finder sted, da det ofte sker pa deres initiativ, nar de opsgger viden,

6 Se kapitlet 'Leerlingens dannelse af fagidentitet’.
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som de har behov for i den givne situation. Det er i den forbindelse essentielt for leerlingens
oplevelse af relevans, at de instruktioner, der gives, er tilpasset til lerlingenes gnsker og behov
(K. Nielsen, 2008b). Det er derfor ikke alle instruktioner, der er meningsfulde for leerlingens
leering, da instruktionen altid skal tilpasses den enkelte laerlings forudseetninger. I litteraturen
anbefales det, at lerepladserne decentraliserer instruktionerne, s det ikke kun sker mellem
leerling og mester, men udvides til at inkludere hele arbejdspladsen. Desuden kan instruktion
ske i bdde asymmetriske relationer mellem mester/svend og lerling samt i symmetriske
relationer mellem leerlinge (Tanggaard, 2005). Her kan de asymmetriske instruktionsbaserede
relationer bidrage med ekspertviden og dybdegéende kendskab til de lokale praksisser, mens de
symmetriske har en styrke i, at andre leerlinge bedre kan oversatte indholdet, da de netop selv
har vaeret igennem det (K. Nielsen, 2009). Som arbejdsplads kan man derfor med fordel soge at
skabe en kultur, hvor laerlingen er klar over, at der er flere mulige instrukterer, som de kan
opsege hjelp hos. Dette kan skabe rum til, at instruktionernes folelsesmassige og
relationsmaessige forankring kan anvendes som en ressource, ved at leerlingene kan opsage de
medarbejdere, der bidrager til, at de udvikler deres fagidentitet i den retning, som de selv
gnsker.

Skabe rum for bade planlagt og spontan refleksion

Typisk reflekterer vi, nar der sker noget uventet, eller nar vi mgder noget ukendt. Det ukendte
kan bade vaere produktionsmeessige udfordringer, der kraever problemlgsning (Bisgaard, 2018;
K. Nielsen, 2009), fejl der skal korrigeres (Kilbrink, 2013), eller nér vi stader pa forskellige
praksisser, der ikke passer sammen - f.eks. ved overgangen mellem skole og opleering (Kilbrink,
2013; Louw & Katznelson, 2019; K. Nielsen, 2009; Sappa et al., 2018). Disse situationer har alle
det til feelles, at leerlingen har et spontant behov for at lave justeringer og handle anderledes. For
at understotte den spontane refleksion skal leerepladsen inddrage leerlingen i problemlgsning og
oparbejde en kultur. Her skal refleksion vaere en naturlig del af arbejdet, og det skal vaere
legitimt at lave fejl. Desuden skal lzerlingen hjaelpes med at forsta de lokale praksisser, og
hvordan de adskiller sig fra dem, de har medt pa skolen.

Udover den spontane refleksion kan man ogsa arbejde med en planlagt refleksion, der sker pa
den oplaeringsansvarliges initiativ og pa et velvalgt tidspunkt og format. Her anvendes refleksion
bevidst for at stette leerlingens laering, ved at de aktivt forholder sig til de erfaringer, de har
gjort. Som laereplads og skole kan man tilretteleegge refleksionen pd mange méader, men konkret
foreslas det i forskningslitteraturen:

m at der i skolen udvikles paedagogiske scenarier baseret pa leerlingens erfaringer pa
arbejdspladsen for at sette gang i abstrakt taenkning og refleksion (Sauli et al., 2021). Her er
leerlingen nedsaget til at overveje, hvilke erfaringer der er relevante at tage med retur til
skolen.

m at lerlingen formidler sit arbejde til andre (Akkerman & Bakker, 2012). Dette kan bade
organiseres i skolen, hvor larlinge deler deres erfaringer med hinanden, men ogsa ved at
leerlinge skal leere fra sig pa leerepladsen.

m at der stilles krav om dokumentation af det udferte arbejde (Witsg, 2018). Dette fx gennem
videooptagelser af eget arbejde (Cattaneo & Motta, 2021; Chan, 2015b), hvor laerlingen fx
forteeller, hvad de gor, mens de gor det (Cattaneo & Motta, 2021). Dokumentationskrav kan
her hjelpe lerlingen med at finde frem til de relevante dele af opgaven, men ogsa med at
genbesoge, huske og vurdere sit eget arbejde.
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m at lerlingen fir mulighed for at sammenligne sit arbejde med erfarne medarbejderes arbejde
(Chan, 2017), hvorigennem learlingene bliver mere bevidste om deres eget arbejde.

Refleksion som planlagt proces kan siledes ske i mere eller mindre rammesatte situationer, men
de har alle det til faelles, at der opstilles en situation, hvor leerlingen tilbydes muligheder for at
reflektere og dermed for at udvikle sig fagligt og personligt.

Refleksioner finder sted alene og i feellesskab

Bade spontan og planlagt refleksion kan finde sted i forskellige organiseringer. Refleksion kan
ske, alene ved at laerlingen selv sammenligner sit arbejde med andre (Chan, 2017) eller ved, at
leerlingen dokumenterer og reflekterer over deres arbejde (Cattaneo & Motta, 2021; Witsg,
2018). Desuden kan refleksion ske i faellesskab med kollegaer, vejledere og leerere (Chan, 2015a,
2017; Louw & Katznelson, 2019; K. Nielsen, 2009) eller sammen med andre leerlinge (Chan,
2015b; Kilbrink, 2013; Sappa et al., 2018), f.eks. gennem fzlles problemlgsning eller
videndeling. For at @ge oplevelsen af samarbejde og sammenheang skal der skabes et rum, hvor
viden og faerdigheder kan fortolkes, modificeres og rekonstrueres (Nore, 2015; Nore & Lahn,
2014). Dette kan gares pa flere mader, men det handler overordnet om at skabe flere
leeringsrelationer, som bade kan have en asymmetrisk og en symmetrisk karakter (Tanggaard,
2005). F.eks. kan mere erfarne leerlinge fungere som en forhandler, der kan lave forbindelser
mellem de forskelligheder, de mere uerfarne laerlinge har madt i skole og oplering, da de netop
selv har vaeret igennem denne proces (K. Nielsen, 2009). Ligeledes kan anvendelsen af portfolio
veere et rum for refleksion pa tveers af praksisser (Nore, 2015; Nore & Lahn, 2014), hvor
leerlingen samler og aktivt reflekterer over forskellige erfaringer i forskellige praksisser.
Laerepladsen kan med fordel skabe rum for begge dele, sé laerlingen bade traenes i selvsteendigt
at kunne leere og forbedre sit arbejde, men ogsa i at indgé i feelles problemlgsning og
vidensdeling pa lerepladsen.

Refleksion skal leeres

Vi kan ikke forvente, at alle leerlinge kan reflektere over deres arbejde, da refleksion er en
kompetence, der skal tilegnes (Cattaneo & Motta, 2021; Chan, 2017). Der skal derfor laves
rammer, der giver leerlingen mulighed for at reflektere, men ogsé mulighed for at gve sig i at
reflektere. Laerlingen skal have opgaver, hvor der er behov for refleksion, mulighed for at lave
fejl og ikke mindst tid og rammer til at kunne reflektere over deres erfaringer og udfordringer.
Denne refleksion skal bade ske alene og i samarbejde med bade medarbejdere, vejledere og
andre leerlinge, men ogsa understattes af skolen og leererne.
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LARLINGES DANNELSE AF
FAGIDENTITET

Som en del af vejen mod at blive fagleert indgar leerlinge i dannelse af en fagidentitet.
Fagidentitet skal her forstds som det billede, lzerlingen danner af sig selv som en faglig
kompetent person og som vedkommendes oplevelse af at tilhgre en bestemt kategori af faglaerte.
Leerlingens fagidentitet er en veesentlig brik i deres selvopfattelse og er vigtig for bade leering og
trivsel pa leerepladsen (Kvale, 1999; Reegard, 2015).

Hvad siger forskningen om hvorfor?

Studier viser, at laerepladsen spiller en markant rolle i forbindelse med dannelsen af leerlinges
fagidentitet (Chan, 2013, 2019; Felder et al., 2021; Hegna, 2019). At kunne se sig selv som en del
af en bestemt gruppe af fagleerte er en stor del af at gennemfere sin erhvervsuddannelse, og
derfor er det veesentligt for leerepladsen at veere opmaerksom pa, hvordan den gerne vil pavirke
leerlinges fagidentitetsdannelse.

Fagidentitet dannes blandt andet via tilegnelsen af fagligt sprog

Tilegnelsen af fagligt sprog er et af de aspekter, der medvirker til dannelse af leerlingens
fagidentitet (Sauli et al., 2021). Det faglige sprog er med til at definere den faglige identitet, da
kendskab til og brug af fagbegreberne i faget og branchen styrker laerlinges folelse af at tilhare
en social og faglig gruppe (Felder et al., 2021). Det er derfor vigtigt at bemaerke, at fagidentitet
ikke kun dannes, ved at leerlinge leerer at udfare de specifikke faglige arbejdsopgaver pa
leerepladsen. Fagidentitet dannes ogsa via en raekke faktorer, der omhandler faglig kultur,
tilhersforhold og tilegnelse af det formelle og uformelle faglige sprog (Hegna, 2019; Tanggaard,
2007). At leere at udfere opgaverne pa leerepladsen er selvfglgelig vigtigt, men lerlingen foler sig
ofte forst som en legitim deltager pa leerepladsen, nir sprog, omgangstone og fagidentitet er
blevet en del af deres adfeerd og handlemuligheder (Chan, 2013). Dannelsen af fagidentitet er
desuden en vaesentlig faktor, der hgjner laeringsmotivation hos leerlingen (Salzmann et al.,
2018), og er dermed ogsa af betydning for, hvordan de deltager i arbejdet og i egen leereproces.

At fgle sig som en del af arbejdsmiljget skaber fagidentitet

Leerlingens fagidentitet udvikler sig proportionelt med, at leerlingen styrker deres tilknytning til
faget og arbejdspladsen (Chan, 2019). I den forbindelse styrker det fagidentiteten hos lerlinge at
fole sig som en betydningsfuld del af et arbejdsmiljg, hvor de har vigtige opgaver, som reelt
afspejler arbejdslivet inden for faget (Chan, 2019; Nyen & Tender, 2018)’. Det indebzrer bade
erhvervelse af konkrete kvalifikationer og ligeledes, at leerlingene foler sig som en accepteret del
af arbejdsmiljoet pa leerepladsen (Chan, 2013). I den forbindelse kan det veere vigtigt for
leerepladserne at vaere bevidste om, at lzerlingene ikke 'bare’ skal laere faget, men at de ogsa skal

7 T-shirts med firmalogo eller anden form for artefakt eller symbol kan give lerlingene et tilhgrsforhold til leerepladsen og faget.
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leere at begé sig pa arbejdspladsen med de pageldende adfeerdsmenstre og sproglige koder
(Filliettaz, 2010, 2011a). Identitetsdannelse er kulturelt forankret, og sdledes mé kulturen pa
leerepladsen teenkes med i leerlingens arbejde med at danne sin faglige identitet (Brockmann,
2013; Reegard, 2015). Lerlingens tid pé leerepladsen rummer netop mulighed for at skabe og
styrke en fagidentitet, ved at leerlingen indgér i arbejdsmiljoet pa daglig basis og dermed
udvikler sig i samspillet med den kultur, de deltager i.

Hvad siger forskningen om hvordan?

Leerlinges fagidentitet er noget, der kan udvikles i perioden pa lerepladsen, og denne udvikling
kan foregd gennem et fokus pa forskellige faktorer hos savel leerling som leereplads. Generelt
skal bade leerling og leereplads veere opmaerksomme pa, at leerlingen leerer meget mere og andet
end det, der er tilsigtet, og at denne utilsigtede leering i lige s hoj grad medvirker til dannelsen
af fagidentitet (Fuller & Unwin, 2003; Tanggaard, 2007). Af disse grunde kan man pa
leerepladsen forsage at blive bevidst om de forhold, der, udover den rent faglige kvalificering,
medvirker til leerlingens fagidentitetsdannelse. Det kan fx veere en opmaerksomhed p4, hvordan
leerlingen indgar i den formelle og uformelle sprogbrug og omgangstone, og hvordan lerlingen
indgar i arbejdsmiljeet pa leerepladsen.

Brug af det faglige sprog

Tilegnelse af det faglige sprog og de faglige begreber er vigtige brikker i dannelse af faglig
identitet. Fagsproget medvirker nemlig til at bevidstgare og synliggore de faglige kvalifikationer,
man har som laerling bade over for sig selv og over for den omverden, hvor man skal agere
fagprofessionelt. I forhold til laerlingens tilegnelse af fagsproget kan leerepladsen forsegge at have
en opmarksomhed pa netop at bruge de faglige begreber og det faglige sprog, der knytter sig til
faget (Chan, 2013). Altsa huske at bruge de faglige termer i samtaler med larlingen og under det
arbejde, der foregar pa leerepladsen. Samtidig skal der vere plads til, at leerlingen kan sperge, og
plads til, at de selv kan gve sig i at bruge det faglige sprog.

Bevidsthed om den uformelle omgangstone pa arbejdspladsen

Forskningen viser, at den uformelle omgangstone pé leerepladsen har en stor indvirkning pa
dannelsen af leerlingenes faglige identitet. Derfor er det vigtigt at age bevidstheden om, hvilken
uformel omgangstone man har pd den pagaldende leereplads, og hvordan omgangstonen
pavirker, eller kan pévirke, leerlinges dannelse af fagidentitet (Chan, 2014; Witsg, 2018). Dette
kan laerepladser fx gare, ved at ledere og/eller medarbejdere pé arbejdspladsen i feellesskab
analyserer de mader, man er sammen og taler sammen pa, da omgangstonen smitter af pa
leerlingens dannelse af fagidentitet. Der behgver ikke at veere noget galt med den uformelle
omgangstone, men derfor er det alligevel vigtigt, at man pa laerepladsen bliver bevidst om dette
og derudfra tager stilling til, hvordan man gerne vil vaere sammen og tale sammen.
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LARLINGES SOCIALE OG
PERSONLIGE
KOMPETENCER

Pa tvaers af forskningen bliver der peget pa vigtigheden af, at leerlinge udvikler sociale og
personlige kompetencer (Barabasch & Keller, 2020; Chan, 2014; Pylvis et al., 2018a, 2018b,
2022). Sociale og personlige kompetencer bestar overordnet set i det, leerlinge skal leere, som
ligger udover de faglige temaer og feerdigheder i deres fag. I dette afsnit udfoldes, hvad disse
kompetencer kan vare, og hvordan de kan udvikles pé laerepladser.

Hvad siger forskningen om hvorfor?

Sociale og personlige kompetencer er vaesentlige for at gennemfore en erhvervsuddannelse og
blive en dygtig fagleert. Desuden har laerlinge, som besidder disse kompetencer, bedre
forudseetninger for at leere i oplaeringen (Chan, 2014; Pylvis et al., 2018a). Herudover viser
forskningen eksempler pa, at nar leerlinge falder fra deres uddannelse, kan det haenge sammen
med mangel pa sociale og personlige kompetencer (Pylvis et al., 2018a, 2022).

Leerepladser har en stor rolle ift. leerlinges personlige og sociale kompetencer

Sociale og personlige kompetencer er forbundet med en vis dobbelthed i forskningsstudierne.
For det forste beskrives de som noget, leerlinge har brug for i forhold til at & kontakt til og blive
ansat pa en leereplads — altsa at laerlinge gerne skal have gode sociale og personlige
kompetencer, inden de kommer ud péa en laereplads. For det andet peger litteraturen pa, at de
sociale og personlige kompetencer skal udvikles i labet af oplaeringen, og at leerepladserne skal
medvirke til udvikling af disse kompetencer hos deres lerlinge. Forskningen peger p4, at det er
vigtigt, at leerepladserne pétager sig den dannelsesmeassige opgave, det er at hjaelpe leerlinge
med at udvikle deres sociale og personlige kompetencer pa arbejdsmarkedet (Vaughan, 2017).
Dette er bade ngdvendigt for at undgé frafald (Pylvas et al., 2018a, 2022) samt for, at de far de
optimale forudsaetninger for at leere det tilteenkte (Chan, 2014; Pylvis et al., 2018a).

Sociale og personlige kompetencer bestar primaert i samarbejdskompetencer,
selvsteendighed og problemlgsningskompetencer

Sociale og personlige kompetencer er et bredt kompetenceomrade, som kan indebzre forskellige
elementer af betydning for leerlingenes deltagelse og leeringsmuligheder. I forskningslitteraturen
kan beskrivelserne af kompetencerne inddeles i iser tre forskellige kategorier. Det drejer sig om
samarbejdskompetencer, selvsteendighed og problemlosningskompetencer.

Samarbejdskompetencer handler om at kunne samarbejde med forskellige typer af mennesker,
at kunne kommunikere om sine udfordringer og at sperge om rad og vejledning ved behov
(Barabasch & Keller, 2020; K. Nielsen, 2009).
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Selvstaendighed indeberer at have indsigt i egne styrker og svagheder, at kunne strukturere sin
egen tid og at handtere sin egen leereproces. Sidstnaevnte handler om, at leerlinge skal kunne
satte mal for egen leering og have overblik over egne praestationer i fallesskab med kollegaer og
opleeringsansvarlige (Barabasch & Keller, 2020; Pylvis et al., 2022).

Problemlosningskompetencer bestér i at kunne gé systematisk og velovervejet til et problem og
lose problemet ved hjalp af viden og kritisk taenkning. I nogle artikler kobles dette ogséd med
kreativitet og innovative kompetencer — altsi at leerlinge kan vaere med til at teenke nyt og
udvikle pa leerepladsens arbejdsopgaver og produkter (Barabasch & Keller, 2020; Vaughan,
2017).

Hvad siger forskningen om hvordan?

Oplearingen er et oplagt sted for leerlinge at udvikle sociale og personlige kompetencer. For
mange laerlinge er opleringen et af de forste mgder med arbejdsmarkedet, hvilket stiller

nye krav til deres sociale og personlige kompetencer (Vaughan, 2017). Derfor spiller opleringen
en oplagt rolle i udviklingen af disse kompetencer. Forskningslitteraturen peger pa en rakke
mader, hvorpa leerepladser kan styrke og udvikle lerlingenes sociale og personlige kompetencer.

Leerlinges deltagelse i udviklingen pa arbejdspladsen med plads til at lave fejl

Learepladser kan udvikle lerlinges personlige og sociale kompetencer ved at invitere dem ind i
at vurdere og udvikle leerepladsens arbejdsprocesser og produktudvikling. Forskningen viser, at
det isaer kan styrke leerlingenes samarbejdskompetencer og problemlgsningskompetencer.
Noget af forskningen peger pa, at laerepladser kan have den opfattelse, at laerlinge forst skal leere
alle de tekniske elementer af et fag, inden vedkommende kan veere med i udviklingsprocesser.
Det er dog en stor del af at udvikle sociale og personlige kompetencer, at leerlinge hurtigt
inviteres med ind i leerepladsens udviklingsrum til at teenke med péa udvikling og lgsning af
forskellige typer af udfordringer (Barabasch & Keller, 2020). Her kan leerepladser understotte
udviklingen af sociale og personlige kompetencer ved at give leerlingene mulighed for at
udforske og eksperimentere. Det handler om, at laerlingene fir opgaver, hvor de selv kan fa
indflydelse pa og ideer til, hvordan den lgses (Barabasch & Keller, 2020).

Hvis leerlingene skal have lov til at eksperimentere, er det vigtigt, at der ogsa er plads til at bega
fejl pa laerepladsen. Forskningen peger p4, at leerepladser med et arbejdsmiljg, hvor lerlinge
trygt kan bega fejl og laere af disse fejl, understatter udviklingen af bade selvsteendighed og
problemlgsningskompetencer hos lerlingene. Selv om fejl naturligvis helst skal undgés i en
produktion, er det vigtigt, at de opleeringsansvarlige og andre kollegaer bidrager til et milja, hvor
det er trygt at fejle, og stotter leerlingene i at leere af deres fejl (Barabasch & Keller, 2020).

Understgttelse af leerlingenes regulering af egen laering

En del af de sociale og personlige kompetencer handler om selvsteendighed og regulering af egen
leering. Forskningen peger p4, at lerlinge far mere ud af oplaeringen, hvis de formar at regulere
deres egen laering. Nar lerlinge regulerer deres egen leering, kan de selv efterspgrge viden og
feerdigheder i stedet for at afvente, at en oplaringsansvarlig tager initiativ til dette. Samtidig
leegger de strategier for at opné deres faglige mél (Pylvis et al., 2022). At regulere sin egen
leering er noget, der i hgj grad skal lzres. Det er vigtigt at vaere opmarksom pa, at selv om
leerlinge er dygtige til at regulere deres egen leering, er det ikke ensbetydende med, at de kan

30



overlades til dem selv. Det stiller krav til de opleringsansvarlige pa lerepladsen at understatte,
at leerlingene har de bedste rammer for at regulere deres egen laering.

En del af at kunne regulere sin laering handler om at kunne saette mal for sin leering og
planlaegge strategier for at na disse mal. Laerlingene kan i feellesskab med den
opleringsansvarlige aftale, hvilke mal leerlingen skal né i sin oplaring. Det kan bade vere
officielle opleeringsmél, men det kan ogsé vaere personlige maél eller udvikling af specifikke
feerdigheder. Det er vigtigt, at samtalen om malene ogsé handler om, hvordan lerlingen skal
opné de udvalgte mél. Er der noget serligt, leerlingen skal gve sig pé eller have mere viden om?
Har leerlingen brug for bestemte opgaver for at na sine mél? Er der bestemte omrader, som
leerlingen har brug for tet dialog og feedback med den opleringsansvarlige om? Og hvordan
skal det forega? Ved at tale om disse spargsmal bliver leerlingen inviteret til at tage ejerskab over
sin egen leereproces og bliver rustet til at regulere sin egen lering pé leerepladsen (Pylvés et al.,
2022).

En anden del af selv at kunne regulere sin leering handler om at vide, hvornér det er nadvendigt
at spegrge om hjelp til sine arbejdsopgaver og udfordringer pa leerepladsen. Opleringsansvarlige
og andre, som instruerer laerlingene i deres opgaver, kan vere tydelige omkring, hvilke typer af
udfordringer der kraever, at leerlingen skal have hjelp. Derudover er det vigtigt, at den
opleringsansvarlige er tilgeengelig, hvis leerlingen har brug for hjalp, og, hvis det ikke er
tilfeeldet, at leerlingen ved, hvem pé arbejdspladsen det ellers er muligt sparge (Pylvis et al.,
2022; Vaughan, 2017).

Feelles refleksion pé arbejdspladsen over arbejdsopgaver kan understatte, at laerlingene bliver
bedre til at vurdere egne produkter og faerdigheder. Desuden kan den felles refleksion hjelpe
leerlingene til at laegge strategier for, hvordan produktet evt. kan blive bedre naeste gang (Pylvis
et al., 2022; Vaughan, 2017)s.

8 Forskningsindsigter vedr. refleksion er ogsa beskrevet i kapitel ‘Tilegnelse af fagligt indhold’ og hanger desuden sammen med feedback
i kapitlet "Vejledning, feedback og evaluering’.
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LARLINGENES
MESTRINGSOPLEVELSER

I arbejdet med at styrke leerlingenes laering pa leerepladsen er det vigtigt at saette fokus pé, hvilke
forhold der motiverer for at leere. Her peger flere studier pd mestringsoplevelser som en
afgarende faktor for laerlingens motivation samt leerlingens forventning om at kunne mestre en
aktuel arbejdsopgave. Dette afsnit afdaekker, hvad der skaber disse mestringsoplevelser, og
udfolder, hvorfor det er vigtigt.

Hvad siger forskningen om hvorfor?

Flere studier peger p4, at leerlinge har brug for mestringsoplevelser for at veere motiverede for at
leere pa laerepladsen (Luthi et al., 2021; Messmann & Mulder, 2015; Salzmann et al., 2018).
Disse studier tager iseer udgangspunkt i teorier om motivation, som viser, at leerlinge motiveres,
nar de oplever medbestemmelse, og nar de far mestringsoplevelser®. Medbestemmelse i en
uddannelsessammenheng indebaerer at have indflydelse pa sin uddannelse og blive inddraget i
egne lereprocesser. Mestring handler om at opleve at udvikle sig og mestre mere og mere af sit
fag over tid.

Mestringsoplevelser bidrager til at skabe motiverede laerlinge

Mestringsoplevelser er afggrende for leerlingenes motivation for at leere (Luthi et al., 2021;
Messmann & Mulder, 2015; Salzmann et al., 2018). Det er dog ikke kun af betydning for
motivation, men ogsé for laerlingenes leeringsudbytte, at de bade oplever medbestemmelse og far
mestringsoplevelser pa deres leereplads (Wilbrandt, 2002). Mestringsoplevelser er saledes en
central faktor i arbejdet med at fa leerlingene til at engagere sig i arbejdet og deres egen
leereproces. Dette styrkes af, at leerlingene har en nysgerrig tilgang til deres fag, arbejdsopgaver
og deres refleksion over egen praksis (Messmann & Mulder, 2015). Ligeledes er oplevelser af
mestring af betydning for laerlingenes oplevelse af faglig stolthed i erhvervet (Salzmann et al.,
2018).

Det at fx den opleeringsansvarlige vurderer, at leerlingen mestrer en given opgave, er ikke
ngdvendigvis det samme, som at laerlingen selv oplever at mestre opgaven, hvilket har at gore
med laerlingens self efficacy (Chan, 2017), hvilket bedst kan overszttes som leaerlingens selvtro
eller tro pa egne evner til at leere. I den forbindelse viser studier, hvordan det giver en folelse af
ekspertise og mestring hos laerlinge i oplaering, nar de selv foler at have gode eller tilstraeekkelige
kognitive kompetencer, som fx evnen til problemlgsning, og sociale kompetencer samt
selvindsigt og selvregulering (Pylvis et al., 2018a).

Et opleringsforleb kan generelt give gode muligheder for, at leerlingen kan opna de rette
kompetencer og blive fagligt dygtig, men det stiller samtidig krav til, at leerlingen kan udnytte

9 Flere studier traekker pé selvbestemmelsesteorien af Deci og Ryan (1985) — der beskriver, at motivation kraever, at eleverne oplever at fa
stillet deres behov for autonomi, kompetence og samherighed.
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leeringsmulighederne, hvilket heenger sammen med deres tro pa ’at kunne’. De lerlinge, som er
motiverede, organiserede, koncentrerede og reflekterede, har de bedste laeringsmuligheder i
oplaeringen, mens de laerlinge, som falder fra, kan mangle evne til selvregulering og til at forvalte
egen laereproces (Pylvis et al., 2018a).

Hvad siger forskningen om hvordan?

Laerepladserne tilbyder et saerligt leeringsmiljg, der er formet af de tilgengelige arbejdsopgaver
og som udspiller sig i konkrete autentiske kontekster (Bisgaard, 2018). Laerepladsernes sarlige
leeringsmilje har mange forskellige kilder til evaluering og leering i form af produkter, der
skabes, kunders tilbagemeldinger, det anvendte udstyr, fordelingen af ansvar, konsekvenser,
anerkendelse og instruktion (Tanggaard & Elmholdt, 2008). Alt sammen er noget, der giver
leerlingene et tydeligt indblik i egen forméen, hvilket rummer et saerligt potentiale for at give
dem mestringsoplevelser, men ogsé rummer en risiko for, at de fokuserer pa deres mangler.
Forskningen illustrerer, at leerlingene profiterer af at f& mestringsoplevelser, og af denne grund
er det vigtigt, at man pa laerepladserne fokuserer pa at handtere de naevnte kilder til evaluering
og leering pa mader, der kan fore til oplevelser af mestring.

Mestring opstar ved lgbende stigning i sveerhedsgrad og ansvar

For at bidrage til en positiv udvikling i motivation kan leerepladserne fx arbejde med at styrke
elevernes mestringsoplevelser ved at sikre en lgbende stigning i arbejdsopgavernes
svaerhedsgrad. Det handler om, at leerlingene skal have forskelligartede og meningsfulde
arbejdsopgaver, som passer til deres niveau (Luthi et al., 2021). Arbejdsopgaver kan vaere
meningsfulde pd mange mader. Rutinepraegede og gentagne arbejdsopgaver kan sagtens vaere
meningsfulde, hvis de er en del af arbejdet eller produktionen pa leerepladsen og udger en vigtig
del af det, leerlingen skal leere. Her handler det om at tydeliggere for leerlingen, hvorfor
arbejdsopgaverne er meningsfulde, og hvad de bidrager til ved at udfere opgaverne. I takt med
at leerlingene bliver dygtigere, skal de tildeles svarere eller mere komplicerede opgaver (Luthi et
al., 2021). P4 samme méade kan larepladserne styrke leerlingenes oplevelse af medbestemmelse
som kilde til mestringsoplevelser. Larepladserne kan her arbejde med at ege leerlingenes ansvar
idagligdagen, i takt med at de bliver mere sikre i faget. Det handler bade om, at de far mere
ansvar i lgsningen af opgaver, og om, at de inddrages mere og mere i opgavefordeling og
overvejelser om, hvordan arbejdsopgaverne lgses bedst muligt (Luthi et al., 2021; Tanggaard,
2004). Forskning viser, at nar leerlinge vises tillid og far ansvar, udvikler de ogsa et sterre
engagement ift. deres arbejdsopgaver (Reegard, 2015).

Hvis den lgbende stigning i sveerhedsgrad og ansvar skal bidrage til laerlingens oplevelse af
mestring og medbestemmelse, kraever det malrettet vejledning og stette (Luthi et al., 2021;
Messmann & Mulder, 2015). De opleringsansvarlige skal derfor have et godt indblik i
leerlingenes niveau og veere opméaerksomme pé, hvornéar laerlingen er klar til svaerere opgaver og
mere ansvar.

Mestring understgttes ved leerlingens tro pa egne leeringsevner

Self efficacy er et vigtigt fundament for leering (Chan, 2017), og det kan styrke oplevelser af
mestring hos laerlinge, hvis man pé laerepladsen designer opgaver, som har til formal at styrke

10 Se kapitlet "Tilrettelaeggelse af leeringsforlab’.
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leerlingens opfattelse af kunne honorere de krav, der er forbundet med at udfere opgaven.
Sadanne opgaver handler bl.a. om, at de rummer en grad af tillid til, at laerlingen kan udfere
opgaven, og at der overlades en vis grad af ansvar (Chan, 2017).

Studier viser, at leerlinges tro pa egne evner og deres motivation for leering kan understattes ved
at styrke deres selvevalueringskompetencer (Pylvés et al., 2018a). Inden for forskningen
optraeder begreberne selvevaluering og self efficacy som metoder til at inddrage leerlingene i
deres egne lareprocesser. Dette er med pointen om, at det kan bidrage til, at de oplever at have
medbestemmelse over deres egne uddannelsesforlgb (Pylvis et al., 2018a). Det, at leerlingen
medvirker til at regulere sin laering, kan generelt veere en hensigtsmeessig vej til at understotte
leeringen pa laerepladser i mélet om at hjeelpe til leerlinges bevidsthed om egen leering, sa leenge
dette understattes af opleringsansvarlige og andre medarbejdere pé leerepladsen.

Mestringsoplevelser, nar laerlingen opnar et mal

Studier viser, hvordan lerlinge benytter sig af forskellige strategier i deres lzereproces som fx at
saette mal for egen leering og planlagge dette strategisk samt at holde gje med deres egne
preestationer ift. opleeringsansvarlige og andre kollegaer (Luthi et al., 2021). For at understatte
leerlinges leering og deres mestringsoplevelser ber laerepladserne séledes styrke lerlingenes
selvevalueringer i forhold til at saette mél og opfylde dem med henblik pé at gere dem i stand til
at forme og tage ansvar for deres leering i overensstemmelse med deres behov (Luthi et al.,
2021).

Dog ses det i forskningen, at leerlingene har brug for social stette og positiv feedback for at
kunne regulere deres laering, og at det derfor er vigtigt, at man pa laerepladsen medteaenker dette.
Det kraever opmarksomhed fra kollegaer og opleeringsansvarlige, nér lerlinge selv skal regulere
deres leering (Pylvés et al., 2018a). Kollegaer og opleringsansvarlige er siledes vigtige, i
forbindelse med at lzerlingen satter sig mél og oplever at mestre disse mal, og samtidig er de
vigtige aktgrer, fordi de ofte vil vaere dem, leerlingen imiterer og efterligner (Chan, 2017).
Forskning viser her, at laerlinge laerer ved at efterligne en mentor, og disse interaktioner
bidrager saledes til mader, hvorpa lerlingen imiterer en mere erfaren medarbejder. Imitation er
her mere end bare at kopiere, og der skal forega felles refleksion og feedback i forbindelse med
imitation, hvilket bar kobles med laerlingens mélsatninger. Der ber saledes udvikles
pxdagogiske varktgjer til, at leerlingen kan styrke sin self efficacy (Chan, 2017).
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DEL 3:
OPLARINGSANSVARLIGE

De oplaeringsansvarlige pa leerepladserne er meget vigtige akterer i leerlingenes leering. De skal
motivere og stotte leerlingene i at planlaegge og gennemfore deres uddannelse samt hjelpe dem
med at opstille leeringsmaél og reflektere over arbejdsopgaverne, sé de udvikler erfaringer, viden
og hindvearksmaessige kompetencer i deres fagomrade. Det er derfor vigtigt at synliggore de
udfordringer og potentialer, der er forbundet med de oplaringsansvarliges funktion og rolle, og
dermed, hvilke paedagogiske kompetencer og kvalifikationer det kraver at vaere
opleeringsansvarlig. I den forbindelse er det relevant at tage udgangspunkt i den forskning, der
allerede er lavet pa omradet, hvilket séledes kan danne grundlag for arbejdet med at diskutere,
udvikle og beskrive de specifikke kompetencebehov for de oplaeringsansvarlige i relation til de
pageldende brancher.

I denne tredje del af forskningsopsamlingen beskrives resultater og refleksioner fra den
forskning, der er lavet i forhold til opleeringsansvarlige. Dels omhandler den
oplaeringsansvarliges mader at organisere leeringsforlab pa med henblik pa at skabe progression
ileerlingens leering. Dels beskrives opleringsansvarliges kompetencer, og i den forbindelse viser
forskningen, at deres viden om vejledning, feedback, evaluering og forventningsafstemninger er
vaesentlige brikker i at skabe progression i leerlinges leering. Desuden er det vigtigt, at
oplaeringsansvarlige er klaedt pa til samarbejdet med skolen.

OPLZERINGS-

ANSVARLIGE
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TILRETTELAGGELSE AF
LARINGSFORLOB

Dette afsnit beskriver, hvordan leerlingens progression finder sted pa leerepladsen, og hvordan
de opleeringsansvarlige bedst muligt kan tilrettelzegge forlab, sé der skabes leeringsmeessig
progression og gode betingelser for leering. Generelt handler dette om, at de opleaeringsansvarlige
saetter fokus pé, hvordan leering kan tilretteleegges, og hvordan der kan arbejdes med
leeringsindhold med henblik p4 at skabe progression.

Hvad siger forskningen om hvorfor?

Progression betyder, at leering sker gradvist

For at fremme laerlingens leering pa arbejdspladsen skal der ske en gradvis tilegnelse i forhold til
arbejdsopgaverne. Laerlingen skal séledes starte med enkle dele af arbejdsprocesserne og
langsomt bevage sig mod mere komplekse opgaver, nar de behersker simple opgaver (Kvale,
1999). Progression er en folge af, at leerlingene bliver mere og mere bekendte med opgaver og
arbejdsgange i og omkring laerepladsen, hvor de nye arbejdserfaringer langsomt bliver mere
genkendelige (Tanggaard, 2007). Progression er derfor ogsa atheengig af, at leerlingen loebende
har en oplevelse af at fole sig udfordret af arbejdets kompleksitet, hvilket bidrager til at
fastholde den lgbende refleksion (Messmann & Mulder, 2015).

Forskellige faktorer pavirker muligheder for at tilretteleegge laeringsmeessig

progression

Progression pa lerepladsen kan ikke, i s hgj grad som i erhvervsuddannelsernes skoledel, ses
som en pa forhand fastlagt opbygning, hvor niveauet haves lobende. Pa leerepladserne er der i
hgjere grad tale om lgse koblinger, der finder sted pa baggrund af de konkrete arbejdsopgaver,
der foreligger (Bisgaard, 2018). Laeringsprogression pa leerepladsen kan derfor ikke planlaegges
ned til mindste detalje, men skal derimod teenkes ind i arbejdet med de indkomne opgaver pa
arbejdspladsen, hvilket er en vigtig opmarksomhed for de oplaeringsansvarlige. Dette arbejde er
seerligt vanskeligt pa leerepladser, der er organiseret i projektbaserede teams, hvor leerlingen
skifter mentor athangig af projekt og derfor ikke oplever en ensartet tilretteleeggelse af deres
leeringsforlgb (Guile & Lahiff, 2017).

Naér vi taler om leeringsmeessig progression pa leerepladsen, er det samtidig vigtigt at vaere
opmarksom p4, at leerlingenes erfaringer fra skolen udger en del af udgangspunktet for den
progression, der kan ske pa leerepladsen (Messmann & Mulder, 2015). Larlingenes
skoleerfaringer er derfor noget, som de opleringsansvarlige ma forholde sig til i samtaler med
leerlingen.

Forskningsstudier viser, at leringsmaessig progression hanger sammen med, at der er et godt
leeringsmiljg, og at man derfor skal vaere opmaerksom pa at tilrettelaegge leeringen pa méader, der
kan bidrage til et godt milje (Conway & Foskey, 2015). Tilrettelaeggelsen forstés i denne
sammenhang som de mange rammefaktorer, der medvirker til at definere leeringskonteksten,

36



men som ikke handler direkte om laeringsindhold. Fx foretrakker en stor del af leerlingene, at
leeringen tilrettelaegges sddan, at de far indblik i og bliver en del af den sociale kontekst pa
arbejdspladsen, og at tilrettelaeggelsen samtidig tager hensyn til tid og mulighed for at afstemme
forventninger (Smith, 2000). Med en hensigtsmaessig tilretteleeggelse kan det samtidig sikres, at
leerlingene far mulighed for at lose mere og andet end ensartede rutinemassige opgaver (Nyen &
Tender, 2018).

Tilretteleeggelse af laering ser ud pa forskellige mader afhaengig af muligheder og
prioriteringer

Leering pa arbejdspladsen er teet forbundet med de konkrete aktiviteter og muligheder for
leering, som den enkelte arbejdsplads har og kan tilbyde (Fjellstrom, 2017). Arbejdspladsernes
behov kan sommetider tilsidesatte de uddannelsesmaessige mélsetninger:, og det er derfor
afggrende for leringsmulighederne, at leerlingen har adgang til at deltage i de rette af de
tilgeengelige aktiviteter (Fjellstrom & Kristmansson, 2016). Organisering af laereprocesser kan
have mange forskellige former. De endelige typer af organiseringer kan dog, seerligt i smé&
virksomheder, veere afhaengige af personlige holdninger hos oplaringsansvarlige og ledere.
Desuden pavirkes organiseringerne af laerepladsens muligheder for - og vilje til - at prioritere
leerlingens oplaering frem for de behov, som virksomheden har nu og her ift. levering af ordrer
eller opgaver (Baumeler & Lamamra, 2019).

Faktorer som de oplaringsansvarliges og lederes personlige holdninger, muligheder og vilje til
prioritering af leerlingens laering (set i forhold til evt. ressourcemangel) smitter af pa
tilrettelaeggelse af leering. Som folge heraf kan der opstéa forskellige typer af
tilrettelaeggelsesformer pa arbejdspladsen:

Der kan veare tale om en 'laer det selv-opfattelse’, hvor leerlinge selv mé tage ansvar for labende
at leere af de fejl, de laver. Her kan tolerancen for fejl blive gradvist mindre, og der finder ikke
bevidst opleering sted, der styres af en vejleder (Baumeler & Lamamra, 2019).

Der kan ogsa vare tale om en “"udfyld hullerne-opfattelse”, hvor den opleringsansvarlige bevidst
vealger at bruge den overskydende arbejdstid, hvor der ikke er opgaver/kunder til at leere
leerlingen nye teknikker osv. Denne tilgang er dog udfordret af, at det kan vere sveert at
planlagge og vide, hvornar denne overskydende tid opstir (Baumeler & Lamamra, 2019).

Herudover kan der vaere tale om en “ekstra undervisnings-opfattelse”, hvor der bevidst
tilrettelaegges undervisning og laeringsforlgb pa forhand. Denne tilgang er organiseringsmaessigt
den letteste at styre, og det sikres her i hgjere grad, at leerlingen mader de forskellige
oplaeringsmal. Omvendt er det en ressource- og tidskraevende tilgang, som til tider kan udfordre
iseer de mindre arbejdspladser (Baumeler & Lamamra, 2019).

Ovenstédende tre tilretteleeggelser af laering er ikke en komplet oversigt over
organiseringsformer, der finder sted pa leerepladsen, men eksempler fra forskningen pé
tilretteleeggelsesformer, der kan opsté som folge af forskellig prioritering af leerlingens laering.

1 Se kapitlet "Leeringskultur og produktionskultur’.
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Der kan dermed sagtens findes andre former, der ikke skriver sig ind i en af ovenstdende
tilgange.

Bade virksomhed og leerling pavirker den leeringsmaessige rammesaetning

Tilretteleeggelsen af leerlinges laering er ofte styret af indhold og tid, og den skabes i samspillet
mellem lerling og leereplads (Hohns, 2018). Rammesatningen af laeringen kan her placeres pa
to yderpoler: Pa den ene pol er rammesatningen steerkt styret af leerepladsen, og laerlingens
eksisterende kompetencer og mader at leere pa tages ikke med i tilretteleeggelsen af
leeringsforlgbet. P den modsatte pol er rammeszatningen svag fra leerepladsens side, og
leerlingen tager selv styring med form og indhold (Hohns, 2018). I den svage rammesztning vil
man ofte se, hvordan lerlinge aktivt tager kontrol over (dele af) deres laeringsforlgb, fordi
leerepladsen ikke patager sig ansvaret for at tilretteleegge et bevidst leeringsforleb (Hohns, 2018).
Denne forstielse af staerk og svag rammesetning viser nodvendigheden af, at leerling og
virksomhed sammen former en leeringsmaessig rammesetning, der er hensigtsmeessig for
leerlingens udviklingsmuligheder i m@det med de konkrete opgaver og den tid, der er til
radighed. En steerk rammesztning er ikke nedvendigvis bedre end en svag eller omvendt. Den
steerke rammesetning tager fx ikke tilstreekkeligt hensyn til leerlingens forudsetninger og
behov, mens den svage i for hgj grad placerer leeringsansvaret hos lerlingen selv. Der er séledes
behov for en balance, hvor begge parter er bidragende i udformning af laeringsforlgbet.

Tilrettelaeggelse af laeringsindhold er forskellig i skoledelen og pa leerepladsen

Leeringsindholdet pa laerepladsen er en kompleks storrelse, der bdde rummer bevidst og
ubevidst udbytte. I skoledelen af leerlingens uddannelse vil det som regel veere en leerer, som har
valgt indholdet i undervisningen med udgangspunkt i leeringsmal. P4 leerepladsen sker
indholdsvalget oftest som en konsekvens af de autentiske arbejdsopgaver, der skal udferes, samt
leerlingens forudsaetninger, behov og gnsker. Derudover bliver indholdsvalget pavirket af, hvilke
vejledere eller andre medarbejdere der er til radighed ift. den pageeldende opgave (Bisgaard,
2018; Fjellstrom, 2017; Fjellstrom & Kristmansson, 2016). Laerlingens opgaver pé leerepladsen
vil veksle mellem indsigt i specialiserede og brede forstaelser af arbejdet (Bisgaard, 2018).

Leerlingen vil ofte ikke vurdere indholdet med udgangspunkt i, hvor meget de har laert, men
efter hvor relevant og anvendeligt det opleves i den konkrete ssmmenhaeng (Juul, 2004).
Indholdet pa lerepladsen adskiller sig fra indholdet i skoledelen ved at veere implicit og rettet
mod brugsmassige hensyn, og det er ikke i samme grad styret af teoretiske mal og kendetegn
(Harris et al., 2001; Wilbrandt, 2002). Ligeledes fremhaves det i visse studier, at det pa
leerepladsen fremstar tydeligt, hvorfor noget skal leeres, mens det i skolen i hgjere grad
omhandler, hvorfor det virker (Kilbrink, 2013). Der er dog ikke altid helt enighed blandt
leereplads og laerling om, hvad der skal laeres. F.eks. kan leerepladserne vaere optaget af faglig
attitude og professionel vaeremade, mens lerlingene fokuserer mere pa de faglige kundskaber
(K. T. P. Nielsen et al., 2021). Nogle lzerlinge vil derfor ogsa sgge at pavirke laeringsindholdet i
den retning, de gnsker (Hohns, 2018).
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Hvad siger forskningen om hvordan?

Tilrettelseggelse af laeringsforlgb skal ske med udgangspunkt i laerlingens

forudseetninger

I tilretteleeggelsen af laerlingens arbejde ber leerepladser forsgge at skabe en balance mellem
deres oplevelse af opgavens relevans og den afskeermning, der foretages omkring leerlingen, for
at gare opgaven overskuelig (Nyen & Tonder, 2018). Afskeermning handler i denne forbindelse
om, at leerlingen ikke skal tildeles ansvaret for en opgave, som de endnu ikke kan overkomme,
blot fordi denne vurderes som relevant. Dette er seerligt veesentligt for nye leerlinge, der ellers
kan blive overvaeldet (Nyen & Teonder, 2018). I arbejdet med at skabe denne balance skal der
efterstraebes en samklang mellem de individuelle, uddannelsesmaessige og arbejdspladsmaessige
malsetninger (Fjellstrom & Kristmansson, 2016). Denne samklang i mélseatninger handler om
aktivt at tilpasse forlgbet til den enkelte leerlings forudsetninger og de rammer, der er til stede
pa leerepladsen, som en del af arbejdet med at tydeliggore relevante ssmmenhaenge og koblinger
(Bisgaard, 2018). Konkret er det vigtigt at fokusere pa folgende:

m Den opleringsansvarlige tager ansvar for at sammensatte opgaver undervejs og for at
tilretteleegge disse pa en méde, der passer til bade leerlingens og virksomhedens behov - fx ved
at lave en plan for laeringsforlgbet, som indeholder en oversigt med opgaver, vejledere,
leeringsmal og meningen med de enkelte dele i forlgbet (Bisgaard, 2018; K. T. P. Nielsen et al.,
2021; Smith, 2000).

m Der bar skabes klarhed om forventninger, og her skal det tydeliggeres, hvornar noget er
rutineopgaver, og hvornar der er tale om saerlige opgaver. I det hele taget er det vigtigt med
dialog og kommunikation mellem leerling og virksomhed, fx ved at etablere faste
mentorforlgb (Conway & Foskey, 2015). I denne dialog skal der sattes fokus pa balancen
mellem hensyntagen til laerlingen, krav, der stilles, samt tildeling af reelle ansvarsomrader (K.
T. P. Nielsen et al., 2021). Samtidig ber leerepladsen bestrabe sig pa at skabe ung-til-ung-
relationer, nar det er muligt og relevant (K. T. P. Nielsen et al., 2021).

m I arbejdet med at balancere laerlingens arbejde og leering skal leerepladsen bestrabe sig pa at
tilretteleegge et forlgb, der bade tager hensyn til lzerlingens behov for oplevelse af relevans og
reelt ansvar, afskermning fra uoverskuelige konsekvenser af fejl i opgaver, inddragelse af
forskellige malsaetninger, etableringen af ligeveerdige relationer samt rummer tydelige og
afstemte forventninger.

Beveegelsen fra simple til komplekse opgaver og forstaelser

Leeringsforlgbet bor tilretteleegges med udgangspunkt i, at der sker en progression fra simple til
komplekse opgaver, i takt med at leerlingen behersker opgaverne (Akkerman & Bakker, 2012;
Kvale, 1999). Her skal de erfarne medarbejdere vise og fortzlle, hvordan opgaverne lases, for
derefter gradvist at lade leerlingene selv overtage arbejdsopgaverne uden opsyn og til slut lade
dem sta alene med ansvaret for hele processen (Kvale, 1999). Her er det vigtigt at sgrge for, at
leerlingen lobende foler sig udfordret af arbejdets kompleksitet (Messmann & Mulder, 2015).
Dette arbejde sker i samarbejde mellem leerling og oplaeringsansvarlig om relevante
fokusomrader i den enkelte opgave (Bisgaard, 2018). Det vil derfor ofte ske i en vekselvirkning
mellem opgaver, der giver forstielse for specialiserede feerdigheder, og opgaver, der giver en
forstéelse for helheden i deres arbejde (Bisgaard, 2018). Nar vi taler om progression, handler
det derfor ikke blot om, at leerlingene bliver mere og mere specialiseret, men ogsi om, at de far
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en stadig bedre forstéelse for helheden omkring deres arbejde og for leerepladsens funktion i
samfundet.

Planlaegning af progression uden at detailplanleegge

Det kan vaere vanskeligt at detailplanleegge en progression for leerlingens samlede forlgb, da den
tilgeengelige leering pé leerepladsen altid er afthaengig af de opgaver, der foreligger pa
leerepladsen. Pé trods af dette er det alligevel vigtigt at udarbejde en oversigt, der kan skabe
sammenhang i forlobet ved at synliggere de arbejdsopgaver, der er, de vejledere, der er
tilgeengelige, og de leeringsmal, der skal opnds (Bisgaard, 2018). Det er sdledes meningsfuldt at
arbejde med en plan, der tydeliggar den (ellers implicitte) progression for laerlingen. En
progression, der ogséd kommer til udtryk i balancen mellem hensyntagen til leerlingen og
tildelingen af ansvar (K. T. P. Nielsen et al., 2021). En sddan planleegning kan ogsa forhindre, at
progression sker som folge af mere uhensigtsmeessige processer, som fx at leerlinge beder om
nye opgaver, fordi de keder sig (Leiss & Rausch, 2022).

Overblik over leeringsindholdet

Udgangspunktet for leerlingens progression i sin uddannelse er, at skoledel og oplering bygger
oven pa hinanden, og dette kraever, at der etableres dialog mellem opleringsansvarlige og leerere
(Kilbrink, 2013). Oplaeringsforlgbet pa leerepladsen har ikke en forudbestemt progression
(Bisgaard, 2018), men laeringen hanger stadig sammen med, at lzerlinge gradvist introduceres
til arbejdsopgaverne pa leerepladsen (Kvale, 1999). Progressionen ma3 altid tage udgangspunkt i
leerlingens forudsatninger i madet med leerepladsens ressourcer og opgaver. Dette etableres i en
dialog om leerlingens progression i et samarbejde mellem skole, laereplads og lerling.

Nar leerepladser arbejder med at strukturere leringsindholdet, ber de forst og fremmest sikre, at
leerlingene far opgaver - herunder ogsa de komplekse opgaver - som skal lgses under vejledning
af mere erfarne medarbejdere (Fjellstrom, 2017). Derudover bor leerepladsen arbejde med at
synliggare og skabe overblik over indholdet ved at: Strukturere indholdet i en plan, der
tydeliggar forlabet og meningen med de enkelte arbejdsopgaver, at inddrage leerlingens
forventninger og tydeliggore virksomhedens forventninger, at skabe balance i at tage hensyn og
give ansvar, at styrke leerlingens indsigt i og viden om virksomhedens plads i samfundet, at give
plads til leerlingens personlige oplevelse af forlgbet pa leerepladsen og fokusere pa leerlingens
faglige stolthed (Bisgaard, 2018; K. T. P. Nielsen et al., 2021). Et sddant overblik handler
grundleggende om at fremhaeve de vaesentlige elementer i progressionen i den faglige praksis og
synligggre disse samt koblingerne til skolen for leerlingen (Wilbrandt, 2002).
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OPLARINGSANSVARLIGES
KOMPETENCER

Det er vigtigt at saette fokus pé de oplaeringsansvarliges paedagogiske kompetencer, fordi deres
kompetencer er afggrende for leerlingens leering. Som alt andet undervisnings- og
leeringsarbejde rummer det udfordringer og muligheder at veere oplaeringsansvarlig, og derfor
kraever det serlige kompetencer at have denne funktion pa arbejdspladsen. Det er samtidig
vigtigt, at der er de rette betingelser for laeringssamarbejdet mellem oplaringsansvarlig og
leerling.

Hvad siger forskningen om hvorfor?

Forskningen peger overordnet set pa to aspekter, der er sarligt vigtige i forhold til de
oplaeringsansvarlige. Dels at de opleringsansvarlige besidder nogle grundleggende
peedagogiske kompetencer og forudsztninger for at indga i oplaeringsarbejdet, og dels at der
opfyldes nogle minimumsbetingelser i form af tid og rum for leeringsarbejdet mellem
oplaringsansvarlig og lerling.

De opleaeringsansvarlige skal have psedagogiske kompetencer

Det er vigtigt, at de oplaringsansvarlige har de ngdvendige kompetencer til at understotte
lzerlingens lzering. Et er, at de opleeringsansvarlige skal vaere fagligt kompetente, men studier
tydeliggar ogsa vigtigheden af, at de medarbejdere, som har med opleringen at gore, skal veere
klaedt p4 til at kunne dele og formidle deres viden pa en relevant made, der bade passer til deres
faglighed og til leerlingens made at laere pa (Filliettaz, 2011b, 2013). Disse
formidlingskompetencer og peedagogiske kompetencer kommer sjaldent af sig selv, og derfor
ber man pa lerepladserne vurdere, om de oplaringsansvarlige er tilstreekkelig klaedt pé til at
varetage deres leeringsopgaver. Laerlinge profiterer af, at de opleringsansvarlige interesserer sig
for det, leerlingen arbejder med, og taler med dem om de udfordringer og succeser, de oplever.
Flere studier viser, at de padagogiske kompetencer hos de oplaeringsansvarlige med fordel kan
forgges (Filliettaz, 2011b; Harris et al., 2003). Dette galder naturligvis ikke alle ansatte og
oplaeringsansvarlige, idet nogle er kompetente oplareringsansvarlige uden at have formel
pedagogisk uddannelse, men studierne viser, at de opleringsansvarlige kan have gavn af at
forage deres kompetencer i at tilretteleegge, planlegge, gennemfare og evaluere leeringsforlgb
hos deres lerlinge (Conway & Foskey, 2015; Guile & Lahiff, 2017; Poortman et al., 2011;
Salzmann et al., 2018).

De opleeringsansvarlige skal have de rette betingelser for laering

De oplaringsansvarlige har brug for tid og rum for at kunne vejlede, formidle og stette i
opleeringen af leerlinge. Forskningen viser nemlig, at det kraever nogle hensigtsmeessige rammer
og betingelser, for at de opleringsansvarliges peedagogiske kompetencer kan udfolde sig. Det
nytter med andre ord ikke, at de har kompetencerne til at understotte leerlingens laering, hvis
der samtidig ikke er tid og rum for at kunne vejlede, formidle og stotte i leeringsarbejdet
(Cornford & Gunn, 1998). Rammer og betingelser kan bade dreje sig om mulighederne for
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leerlingens faglige udvikling, men de kan ogsé dreje sig om lerlingens trivsel pé laerepladsen ved
at blive inddraget i arbejdsfeellesskabet. Nogle studier viser, at der i flere sma og mellemstore
virksomheder ikke altid er et fokus pa at skabe sddanne rammer og betingelser (Cornford &
Gunn, 1998). Det kan bide vaere pga. manglende kapacitetsmeessig mulighed for det i
virksomhedens dagligdag med de lobende opgaver, ordrer og gkonomiske forhold. Det kan ogsa
handle om, at man pa nogle virksomheder i mindre grad er optaget af at skabe gode forhold og
rammer for leerlingenes leering, maske fordi man ikke har en opmerksomhed pé det eller
mangler viden om, hvordan det kan prioriteres at skabe disse rammer og laringsbetingelser
(Cornford & Gunn, 1998).

Vekseluddannelsesprincippet kalder pa seerlige kompetencer

Oplaringsansvarlige og virksomhedsejere har brug for kompetencer til at understgatte
leeringsbehov for laerlinge i en vekseluddannelse. Nér tiden pa leerepladsen er en del af et
vekseluddannelsesprincip, er det vaesentligt, at de opleringsansvarlige har viden om forskelle i
béde form og indhold mellem skole og leereplads. Denne viden kan bade vaere med til at udvikle
de opleringsansvarliges pedagogiske kompetencer og samtidig danne udgangspunkt for at
skabe de rette betingelser for leeringssamspillet med leerlingen, s det bliver muligt at f&
leeringsarenaerne til at komplimentere hinanden (Harris et al., 2003). Andre studier
identificerer et ofte usammenhangende syn pa laering i de to kontekster og anbefaler derfor at
indfere lobende padagogisk traening af opleeringsansvarlige (Doroftei et al., 2018).

Hvad siger forskningen om hvordan?

Opleeringsansvarlige skal have indsigt i motivation og relationsdannelse

Det er vigtigt, at de oplaringsansvarlige har indsigt i, hvordan leerlinge motiveres til at leere,
samt hvordan man som oplearingsansvarlig kan danne gode relationer til sine laerlinge. Studier
viser nemlig, at faktorer som leerlingens motivation for laering samt relationerne mellem
opleringsansvarlig og leerling er sarligt vigtige at holde sig for gje i en leeringssammenhzang
(Poortman et al., 2011). Det er séledes ikke tilstreekkeligt, at de opleeringsansvarlige er
kompetente i det faglige indhold, som lerlingen skal tilegne sig. Tilegnelse af fagligt indhold
atheenger nemlig i hgj grad ogsa af, hvordan de opleeringsansvarlige kan understotte lerlingens
motivation og skabe relationer til gavn for leeringen. Studierne viser, at nogle leerepladsers
arbejde med lerlinges laering har et for snaevert fokus pé at formidle selve det faglige indhold,
mens understgttelse af motivation og dannelse af relationer er underprioriteret (Poortman et al.,
2011). I den forbindelse er det vigtigt, at de opleeringsansvarliges kompetencer ikke kun bestar
af indsigter og kvalifikationer i faglige mél, men at de samtidig har et helhedsorienteret fokus i
vejledning og sparring og interaktioner med lerlingen.

Opleeringsansvarlige skal opfordre leerlingene til at deltage og sperge

Det er vigtigt, at de oplaeringsansvarlige fokuserer pa at fa leerlingene til at veere deltagende og
sporgende med henblik pé at skabe faglig udvikling. Studier viser, at laerlinge er mere tilbgjelige
til at veere deltagende, spargende og undersggende i deres arbejdsopgaver pa leerepladsen, nar
de enten har gode tidligere erfaringer med dette (fra fx skolen), og/eller nar de understottes pa
leerepladsen. Studierne viser ogsa, at laerlinge er mere undersggende og udspergende, nér de
oplever deres opgaver og arbejdsmilje som noget, der rummer muligheder for selvbestemmelse
og opfyldelse af psykologiske behov som fx tryghed i arbejdsmiljget (Messmann & Mulder,
2015).
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Opleeringsansvarlige ma have en bevidsthed om, at leerlinge leerer pa forskellige

mader

Ikke alle laerlinge leerer pa samme méde, og samtidig foregér leering langt fra altid, ved at den
opleringsansvarlige viser eller fortaeller om en opgave. I mange tilfeelde sker leering forst, nér
leerlingen selv arbejder med stoffet, eller nar leerlingen selv far lov til at have indflydelse pa
maden, stoffet leeres pa. Leering er nemlig sjeeldent en instrumentel proces, men derimod ogsa et
sporgsmal om interaktion og dynamik mellem laerling og opleringsansvarlig, hvilket er funderet
ibade den leerende og opleererens individuelle praferencer, tidligere oplevelser og baggrunde
(K. Nielsen, 2009). Herudover er lering et spgrgsmal om den kontekst, den foregar i (K.
Nielsen, 2009). Af disse grunde er det vigtigt, at de oplaeringsansvarlige pa leerepladsen er
opmarksomme pa de forskelligheder og varierende laeringsmuligheder, der er blandt
leerlingene. Forskellighederne kan have den konsekvens, at man ma tilretteleegge forlab pa
differentierede mader i hensigten om at skabe et godt leeringsrum for den enkelte laerling.

Opleeringsansvarlige skal sikre, at leerlinge mgder forskellige aspekter af faget

De oplaringsansvarlige skal have redskaber og kompetencer til at kunne vurdere og serge for, at
den enkelte laerling stifter bekendtskab med fagets forskelligartede aspekter. Dette indebaerer en
opmarksomhed p4, at der er variation i de faglige aktiviteter, leerlingen deltager i (Eraut, 2003).
Desuden har det stor betydning, at de forskellige aktiviteter muligger, at leerlingen far en grad af
selvbestemmelse, ejerskab og opfindsomhed i arbejdet. De oplaeringsansvarlige skal ligeledes
kunne lede og hjalpe leerlingen med at planlaegge, vurdere og tilretteleegge lobende udvikling og
progression i sveerhedsgraden i de opgaver, leerlingen far (Eraut, 2003).

I den forbindelse har det en serlig betydning, at leerlingen i sin laeretid far mulighed for at
interagere med forskellige kollegaer, kunder osv. (Eraut, 2003). Oplaringsansvarlige og vejleder
kan ses som gatekeepers i forhold til leerlingenes inkludering i praksisfzllesskabet, og det er
afgarende, at de har indsigt i deres rolle, i forbindelse med at leerlingene kan blive en del af
arbejdspladsens fellesskaber (Martensson, 2021).

Studier viser, at leerlingene i perioder kan opleve et ustruktureret laeringsmiljg, hvor de skal
arbejde selvsteendigt med opgaver uden statte fra erfarne kollegaer og vejledere. Her er det
vaesentligt, at de oplaringsansvarlige har kompetencer og indsigt, s& de kan give den stotte pa
leerepladsen, som laerlingene har brug for. Bade i forhold til de faglige omrader, men ogsé i
forhold til at veere en del af et kollegialt faellesskab (Smith, 2000).
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VEJLEDNING, FEEDBACK
OG EVALUERING

Béde vejledning, feedback og evaluering handler om, hvordan leerepladserne kan vaere med til
fremme gode leereprocesser, hvor leerlingene oplever, at der tages hensyn til deres
forudsaetninger, og at forlgbene er tilpasset deres behov. De oplaringsansvarlige pa
arbejdspladserne er i hgj grad dem, der koordinerer og udever vejledning, feedback og
evaluering. Lgbende evalueringer med leerlingen giver en vigtig indsigt i arbejdet med den gode
vejledning og feedback, da evalueringerne kan give anledning til, at der kan justeres i forhold til
de relevante typer af indsatser og kommunikationen mellem lareplads og laerling.

Hvad siger forskningen om hvorfor?

Studier viser, at gode leringsforlab pa leerepladserne forst og fremmest kraver, at laerepladserne
er optagede af at skabe de rette forhold for leerlingene. Det indebzrer, at de relevante
medarbejdere har de ngdvendige kompetencer til at vejlede og give feedback pa leering
(Cornford & Gunn, 1998). Feedback skal her forstéas i bred forstand, bade som feedback, der er
planlagt i forvejen, og den nu-og-her situerede respons, leerlingene far pa deres arbejde. For at
fremme god leering pa leerepladsen er det nadvendigt at vaere opmaerksom pa, hvordan man far
indblik i leerlingens niveau og vejleder dem videre gennem deres lereproces. I den forbindelse er
vejledning, feedback og evaluering serligt vigtige omréder at have indsigt i for de
oplaringsansvarlige.

Evaluering er en integreret del af vejledning og feedback pa arbejdspladsen

Pa lerepladsen foretages evaluering ofte i gjeblikket som en konsekvens af, om lerlingen kan
anvende sin laering i praksis (Kvale, 1999). Evaluering kan dermed vare en integreret del af
hverdagen og ske flydende, mens opgaverne lgses (Kvale, 1999, 2004; Tanggaard & Elmholdt,
2008). Evaluering kan overordnet set opdeles i to typer, der begge er til stede pa leerepladserne:
Dels summativ evaluering, der finder sted som en tilbageskuende form for kvalitetskontrol af
produktet eller opgaven, og dels formativ evaluering, der peger fremad og sker lebende med det
formal at sikre leering og forbedre produktet (Tanggaard & Elmholdt, 2008). Selvom begge
evalueringsformer er relevante i forskellige sammenhange, kan der ofte vare et behov for at
styrke den formative del pa lerepladserne for skabe en bedre balance mellem de to former
(Tanggaard & Elmholdt, 2008). For at lykkes med at skabe denne balance kreaver det, at
leeringsmiljoet er praget af dbenhed om fejl, og hvor evaluering indgar som en del af arbejdet
(Bisgaard, 2018).

Vejledning, feedback og evaluering kvalificerer fremtidig professionel adfeerd

Vejledning, feedback og evaluering er vigtige dele af laereprocessen (Kvale, 1999, 2004).
Feedback og formativ evaluering kan hjaelpe laerlinge med at styrke kvaliteten af deres arbejde
og deres egen lereproces og bidrage til at skabe et positivt leeringsmiljg, hvor leerlingen oplever,
at der sker fremskridt (Conway & Foskey, 2015; Tanggaard & Elmholdt, 2008). Desuden er
evaluering og feedback aspekter i at kvalificere laerlingen til fremtidig professionel adfserd
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(Filliettaz, 2011a). Evalueringer er derfor afgerende for at sikre, at den udevede vejledning og
feedback er anvendelig og tilgengelig for leerlingen og matcher dennes behov bedst muligt inden
for de muligheder, virksomheden har for at give feedback og vejledning.

Leeringsudbyttet afhaenger af vejledning

Det er ngdvendigt, at laerepladserne hjalper leerlingen med at opbygge deres viden og
feerdigheder, ogsé néar leerlingene mgder udfordringer (Conway & Foskey, 2015). Her handler
det om at styrke leerlinges deltagelse i leerepladsens aktiviteter via anerkendende vejledning,
serligt nér de mader udfordringer (Messmann & Mulder, 2015). Selve leeringsudbyttet afhaenger
af den interaktion og vejledning, der sker mellem laerling, den erfarne medarbejder og
oplaeringsansvarlige (Fjellstrém, 2017). Leringsudbyttet er derfor afheengigt af, at leerlingen har
adgang til den nedvendige vejledning og feedback pa opgaver undervejs i sit forlgb (Fjellstrom &
Kristmansson, 2016). I den forbindelse viser studier, at en del laerlinge foretraekker at indga i
relativt strukturerede vejledningsforlgb i en kontekst, hvor de stottes i at organisere deres tid, og
hvor de far mulighed for at interagere med erfarne kollegaer og vejledere (Smith, 2000). Her er
det ofte laerlingenes forventninger, at der afsaettes ressourcer til vejledning (Juul, 2004). Udover
afseettelse af ressourcer er det afgarende for leerlinges laering, at de har lebende adgang til den
ngdvendige vejledning gennem forlgbet pa leerepladsen (Fjellstrom & Kristmansson, 2016).

Det er vigtigt, men vanskeligt at skabe rum til rettidige spgrgsmal

Den lokale spgrgepraksis i opleringen athenger af, hvordan lerlinge stiller spergsmaél, og
hvordan vejlederne svarer pa disse spergsmal (Filliettaz, 2011a). Spargepraksis handler derfor
béade om, hvordan laerlinge forholder sig til det at stille spergsmal, og hvordan virksomheden
héndterer disse spgrgsmal.

Béde det at stille spergsmal og at lytte til svar bidrager til leering (Leiss & Rausch, 2022). En
positiv spergepraksis rummer derfor leering udover det faglige, da den samtidig giver indsigter i,
hvordan spergsmal kan indga i en arbejdskontekst (Filliettaz, 2011a). Positive spagrgepraksisser
kan veere en udfordring i arbejdskontekster med hgj intensitet og mange opgaver, da vejlederne
og de opleeringsansvarlige samtidig er i gang med at lase opgaver. I etableringen af en positiv
sporgepraksis er det nedvendigt, at lzerlingene oplever deres arbejdsmilje som varende praget
af selvbestemmelse og tryghed (Leiss & Rausch, 2022; Messmann & Mulder, 2015).

Svarpraksisser udfolder sig ogsa forskelligt, da svar fx bade kan vaere instruerende, stottende og
potentielt ogsa kan besta af negativ feedback med et opdragende formal (Filliettaz, 2011a).
Forskning viser, at leerlinge til tider placeres i et speend mellem forskellige spargsmals- og
svarpraksisser. Pa den ene side kan leerlingens spergsmal blive anset som en vigtig del af det at
engagere sig i egen leering, og spergsmalene kan give adgang til de vidensressourcer, der findes
pa arbejdspladsen. P4 den anden side kan spargsmél opfattes som mangel pa selvstaendighed og
som en uprofessionel made at lase problemer i en arbejdskontekst, hvilket ligeledes kan blive
medt af negativ feedback med opdragende formal (Filliettaz, 2011a).

Hvad siger forskningen om hvordan?

God vejledningspraksis er en del af det at klaede leerlinge pé til et liv som faglerte inden for
deres specifikke branche. God vejledning er dog langt fra altid noget, der sker af selv, og det er
derfor nadvendigt at saette fokus pé, hvordan det kan foregé (Fjellstrom & Kristmansson, 2016)
under hensyntagen til bade lzrling og opleringsansvarliges forudsaetninger for at indgé i
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vejledningssituationen (Bisgaard, 2018). I dette arbejde er det ngdvendigt at udvikle de
opleringsansvarliges kompetencer i at vejlede og stotte leering (Cornford & Gunn, 1998) samt
sikre, at leerlingene faktisk har adgang til den ngdvendige vejledning, nar behovet opstar
(Fjellstrom & Kristmansson, 2016).

Evaluering skal veere en del af arbejdet pa lzerepladsen

Evalueringspraksis antager forskellige former og har fx bide udgangspunkt i produkter, der
skabes, kunders tilbagemeldinger, det anvendte udstyr, fordelingen af ansvar, konsekvenser,
anerkendelse og instruktion (Kvale, 2004; Tanggaard & Elmholdt, 2008). Evalueringer og den
medfolgende feedback stammer derfor fra mange kilder i arbejdet, der alle spiller ind i behovet
for evaluering. I visse tilfaelde foregér evaluering spontant i form af samtale om fejl, der har
konsekvenser, og i andre tilfeelde foregir det mere bevidst i form af en instruktion til en ny
arbejdsgang. Nér vi taler om evaluering, er det derfor meningsfuldt at se pé den organisering,
der forer til bestemte former for evaluering. Her kan der typisk opdeles i selvevaluering,
evaluering fra andre og evaluering som folge af konsekvenser (Kvale, 1999, 2004). Tanggaard
(2007) fremhaever, at evaluering leerlinge imellem ogséa kan veare en organiseringsform, der med
fordel kan anvendes, til at leerlinge kan inspirere og udfordre hinanden.

For at styrke leerlingenes leereprocesser og imgdekomme deres behov for evaluering, kan
leerepladsen forsage at skabe en kultur, hvor evaluering er en integreret del af arbejdet
(Bisgaard, 2018). Dette kan gores ved at rette opmeerksomheden mod de mange
evalueringsressourcer og -former, der er til stede i lobet af arbejdsdagen, og dermed synliggore
det eksisterende leeringspotentiale (Kvale, 2004). Det er dog ikke alene op til leerepladsen at
rammesatte evalueringspraksissen, da laerlingene ligeledes pavirker evalueringspraksissens
udformning. Dette gor sig serligt geeldende i forlab med en lgsere grad af strukturering (Hohns,
2018). Det er deraf vaesentligt at overveje, hvordan leerepladsen kan skabe en kultur og ramme
for evaluering, der inddrager laerlingens betragtninger og behov.

Evalueringskulturen pa leerepladsen ber veere praget af, at storstedelen af den feedback, der
gives, er positiv (Conway & Foskey, 2015). Dette kan fx komme til udtryk gennem reel
anerkendelse af vigtigheden af leerlingens arbejde via anerkendende ord og gestik (Tanggaard &
Elmholdt, 2008). Feedback skal dog ikke kun rumme det positive, men skal konstruktivt fore
leerlingen videre i sin leereproces med udgangspunkt i den enkeltes kompetencer. Derfor er det
vigtigt at styrke den formative evaluering og skabe en bedre balance mellem det formative og
summative (Tanggaard & Elmholdt, 2008).

Vejledning indebaerer at have indblik i laerlingens forudsaetninger

I et godt leeringsmiljg er leerlingens leering faciliteret af opleringsansvarlige og vejledere, der
formar at se laerlingens forudsaetninger og tage hensyn til deres mél og livsvilkar (Conway &
Foskey, 2015). I planlaegningen af leerlingens laereproces er det derfor vigtigt at forholde sig til
den enkeltes laeringsforudsaetninger (Bisgaard, 2018). Vejledning handler i den forbindelse ikke
kun om at tage udgangspunkt i faglige forudsatninger, men ogsa om at fokusere pa personlige
og sociale forudsatninger. Det er derfor ogsa nedvendigt at vaere opmaerksom pé leerlingenes
sociale og personlige behov og gnsker (Messmann & Mulder, 2015) samt pa deres motivation,
der ligeledes udger en vigtig faktor i leering (Poortman et al., 2011).
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Vejledning skal skabe struktur og synligggre det vaesentlige i lseringen

God vejledning og feedback indebeerer, at oplaeringsansvarlige skaber struktur i leeringsforlgbet
og synligger det vaesentlige i leerlingens laering. Det handler om at skabe klarhed og afstemme
gensidige forventninger samt at prioritere dialog mellem laerling og leereplads (K. T. P. Nielsen
et al., 2021). God vejledning og feedback udfolder sig forskelligt, men ses blandt andet i form af
guidet deltagelse, hvor erfarne medarbejdere forklarer arbejdsopgaverne for laerlingene ved at
vise de centrale dele af arbejdsopgaverne (Kvale, 1999). Dette sker f.eks., nar vejleder og lerling
i konkrete arbejdssituationer laver en fokuseret ssmmensetning af fokusomrader for leeringen
(Bisgaard, 2018). Vejledning sker dog ikke kun lgbende i arbejdssituationen, men kan ogsa ske
allerede i planleegning af forlgbet, hvor vejlederen synliggor laeringsforlgbet i et fastsat program,
der kan fungere som en plan og bidrage til overblik over det samlede forlgb (Bisgaard, 2018; K.
T. P. Nielsen et al., 2021; Smith, 2000). Denne plan kan med fordel bade indeholde opgaver,
oversigt over medarbejdere, der kan vejlede i den konkrete opgave, og en oversigt over de mal,
der opfyldes (Bisgaard, 2018).

Vejledning handler i hgj grad om at hjaelpe leerlingen med at laere de forventede feerdigheder og
kompetencer. Det er dog ikke tilstraekkeligt kun at fokusere pa tilegnelsen af feerdigheder, da
vejledningen ligeledes skal hjaelpe laerlingen med at se meningen med de forskellige opgaver i
forhold til sit kommende professionelle virke (K. T. P. Nielsen et al., 2021). Ligeledes skal
vejledningen udfordre leerlingen til at kaste sig over mere komplekse opgaver samt opfordre til
at teenke nyt og udvikle nye lgsninger pa eksisterende problemstillinger (Fjellstrém, 2017).
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FORUDSATNINGER OG
FORVENTNINGER

Leering pa laerepladsen tager udgangspunkt i savel leerlingens som lerepladsens forudsatninger
for at indga i leeringsarbejdet og i de forventninger, leerlingen og leerepladsen har til hinanden.
Derfor er det vigtigt, at leerling og leereplads afklarer og afstemmer forudsaetninger og
forventninger bade i faellesskab og hver for sig.

Hvad siger forskningen om hvorfor?

Det rette match mellem leerling og laereplads er vigtig

Forudsatninger for at indga i et leeringsarbejde rummer mange elementer sa som faglige
kompetencer, interesser, veerdier m.v., og dette gaelder bade for leerlingen og for leerepladsen.

For at f4 det optimale forlgb for begge parter er det derfor afggrende, at laerlinge og arbejdsplads
finder sammen i en overbevisning om, at det er — eller kan blive — det rette match, og i
samarbejde skaber et opleeringsforlgb, der passer til bdde lerlingen og leerepladsens
kompetencer, interesser og vaerdier (Salzmann et al., 2018).

Lzerlinge tar mere, nar der tages hensyn til deres forudsaetninger

Lerlinge bliver mere selvsikre og bedre til at udvide egne leeringsmuligheder, nar de oplever, at
der tages hensyn til deres forudsaetninger (Felder et al., 2021). Hvis mélet er, at laerlinge skal
agere selvsteendigt og veere nysgerrige og opsagende, er det derfor essentielt, at de oplever, at
forlgbet er afstemt med deres forudseatninger. Her er det vigtigt at vaere opmerksom p4, at
leerlinges laeringspraeferencer ikke altid stemmer overens med virksomhedens forventninger om
selvregulering og selvstaendig laering (Smith, 2000). Lerepladsen er derfor ngdsaget til at
indteenke en tilrettelaeggelse af arbejdsopgaver, hvor bade vejlederens og laerlingens
forudsaetninger er indteenkt (Bisgaard, 2018). I dette arbejde er det afgarende for den lebende
feedback, at der er kendskab til, hvad udfordringerne bestar i, om sa det drejer sig om
manglende motivation eller forudgdende viden eller noget tredje (Poortman et al., 2011).

Vigtigt at tage udgangspunkt i leerlingens forventninger

Leerlingenes forventninger ved uddannelsens start kan rumme et motivationspotentiale, der kan
tages udgangspunkt i, nar leeringsforlgbet pa laerepladsen planlagges. Larlingens forventning
om at have valgt det rigtige erhverv, som vedkommende har lyst til at dygtiggere sig i, er en
vigtig indikator for senere faglig stolthed (Salzmann et al., 2018). Her kan det vare en
udfordring, nar leerepladsens og leerlingens forventninger til leeretiden er forskellige (K. T. P.
Nielsen et al., 2021; Smith, 2000). Dette kan fx komme til udtryk ved, at leerlinge forst og
fremmest forventer, at de vil udvikle deres faglige kundskaber pa laerepladsen, mens man pa
leerepladsen primeert er optaget af leerlinges attitude og vaeremade i en professionel kontekst i
omgangen med kunder osv. (K. T. P. Nielsen et al., 2021).
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Disse forventninger vil ofte se forskellige ud i forskellige ssmmenhange og i forhold til de
specifikke fagomrader (Brockmann, 2010, 2013). Her ma man veare opmaerksom pa4, at leerlinge
ofte kommer ind i branchen med hgje forventninger til et kommende arbejdsliv. Forventninger,
der ikke altid opfyldes og dermed kan resultere i brudte forventninger, der kan fore til faldende
engagement (Bisgaard, 2018; Dagsland et al., 2015). Leerlinge kan opleve en frustration i, hvad
de forventes at laere, set i forhold til hvad leerepladsen kan muliggere. De kan fx have
forventninger om, at de bade leerer, hvad de skal gare, samt hvorfor og hvordan de skal gare det,
men hvor lerepladsen i nogle tilfeelde kun leerer dem, hvad de skal gare — og dermed ikke
fokuserer sd meget pd hvorfor og hvordan (Akkerman & Bakker, 2012).

Leerlinges gnsker og dremme for deres arbejdsliv pavirker, hvordan de oplever deres arbejde (K.
Nielsen, 2008b). Generelt kan det dog siges, at leerlinge som oftest forventer, at virksomhed og
oplaringsansvarlige folger deres forleb, tager hensyn til dem og afsetter ressourcer til deres
oplaering. Samtidig forventer laerlinge til en vis grad at blive set som ligestillede kolleger, hvis
mening teller (Juul, 2004). Laerlinge mades dog ikke kun af laerepladsens og egne
forventninger, men ogsa af udefrakommende forventninger fra skole og samfund. Her
fremheever Jensen (2012), hvordan en laerling medes med forskellige fortellinger undervejs,
hvilket rummer implicitte forventninger til deres adfserd. Det kan fx handle om, at en leerling
forventer at kunne fokusere pa nogle faglige omrader i sin leeretid, mens der pa lerepladsen er
andre forventninger til, at laerlingen fx skal arbejde med at udvikle personlige og sociale
kompetencer i relation til arbejdet (Jensen, 2012).

Hvad siger forskningen om hvordan?

Laerepladsen skal veere opmeerksomhed pa leerlingens forudsaetninger

I leerepladsens made med leerlingene er det overordnet set vigtigt, at der tages hensyn til
leerlinges behov (Felder et al., 2021), og at man sa vidt muligt inddrager leerlinges gnsker,
dremme og livssituation i planleegningen og vejledningen af leerlingen (Conway & Foskey, 2015;
K. Nielsen, 2008b). Det er derfor ngdvendigt at skabe en klarhed over vejleders og leerlingens
forudsaetninger, sidan at det kan indtenkes i tilrettelaeggelsen af arbejdsopgaver (Bisgaard,
2018). Her forstas forudsatninger i en bred forstand, der ogsé vedrarer lerlinges gnsker,
potentialer og personlige forhold (Conway & Foskey, 2015). Der er selvfalgelig ikke ubegraensede
ressourcer pa virksomhederne til at tilpasse forlgbet til leerlingens aktuelle behov, men sa vidt
det er muligt, bor der vaere en opmaerksomhed pa laerlingenes forudsetninger, gnsker og behov
og en ambition om at tage de mulige hensyn til disse.

Forventningsafstemning mellem laerling og laereplads er vigtig inden opstart

Leerepladsen skal, s vidt muligt, synliggere deres forventninger til leerlingens leering i en samlet
plan for forlgbet (Smith, 2000). En sédan forlgbsplan bidrager til at skabe klarhed og afstemme
forventninger mellem laerling og virksomhed (K. T. P. Nielsen et al., 2021). I den forbindelse
skal det tydeliggares for leerlingen, at opleringen ikke er progressivt bygget op i samme grad,
som det kan vere tilfeeldet pa skoledelen i en erhvervsuddannelse (Bisgaard, 2018). Nogle gange
er leeringsmuligheder og leeringsudfordringer athaengig af de konkrete opgaver, som
virksomheden far og har i den pageldende periode. Larepladsen mé derfor lebende vurdere,
hvordan de aktuelle opgaver kan bidrage til at imedekomme de forventninger, der er til
leerlingens leeringsudbytte, uagtet om forventninger stammer fra virksomhed, skole eller
laerlingen selv.
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For at hjalpe eleverne med at tydeliggore egne forventninger er det relevant, at leerlingen
reflekterer over de fortallinger, de mades af, og derved far mulighed for at stille spergsmalet
“hvem kunne jeg blive?” (Jensen, 2012). Dette skal bidrage til at fa leerlingen til aktivt at arbejde
med egne forventninger og reflektere over, hvordan disse kan opfyldes inden for rammen af de
valgte erhverv. P4 samme méde som lerepladsen skal sgge at synliggere deres forventninger, er
det hensigtsmeessigt, at leerlingen ogsa gar det. Dette kan béde hjalpe lerlingen med at blive
Kklar over egne gnsker til faglig udvikling, og samtidig kan forventningerne blive realistiske i en
feelles kommunikation med laerepladsen om deres forventninger og forudsatninger.
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SAMARBEJDE MELLEM
SKOLE OG
OPLALRINGSSTED

Forskningsstudierne viser generelt vigtigheden af et samarbejde mellem hhv. skole og
oplaringssted, som udger de to primaere leeringsarenaer i et erhvervsuddannelsesforlgb. I det
danske vekseluddannelsessystem er bade skolen og opleringsstedet vigtige elementer, og det er
vaesentligt, at der samarbejdes og kommunikeres pa tveers af disse leeringsarenaer, og at
opleeringsansvarlige har kompetencer i forhold til at kunne samarbejde med skolen om
leeringsindhold, mal og potentialer.

Hvad siger forskningen om hvorfor?

Laeringsforlgb pa skolen skal have relevans for leering pa leerepladsen

Studier viser, at mange elever og laerlinge opfatter arbejdspladsen som der, hvor de laerer mest
om deres fag, ssmmenlignet med den del af uddannelsen, hvor de er pa skolerne (Juul, 2004; K.
Nielsen, 2009). Denne opfattelse forklares med, at indholdet pa skolerne er for generelt - og
dermed ikke tilstraekkeligt specifikt i forhold til deres fag — og at indholdet pa skoledelen nogle
gange bliver for abstrakt, fjernt og til tider foraeldet i forhold til praksis (K. Nielsen, 2009). Det
er selvfolgelig langt fra alle leerlinge, der har disse oplevelser, og det er vigtigt at sla fast, at
mange har positive oplevelser med lering pa skoledelen i deres erhvervsuddannelsesforlab. Men
ovennavnte studier viser, at flere oplever laeringen pa skolen som mindre relevant for den
faglige praksis, de uddanner sig til, og det er derfor vigtigt at arbejde med at styrke oplevelsen af
relevans.

Den manglende oplevelse af relevans italesattes som en konflikt mellem, hvad der giver
teoretisk mening pa skolen og praktisk mening pa lerepladsen (Tanggaard, 2007). Der er
dermed tale om en oplevelse af, at det, leerlinge leerer i skolen, ikke er anvendeligt i den
praktiske virkelighed pé leerepladsen. Forskning viser, at det er vaesentligt at styrke oplevelsen af
relevans, da leerlinge er mere tilbgjelige til at vaere spergende og undersggende omkring
udfordrende arbejdsopgaver pa leerepladsen, hvis de har oplevet deres laereproces pa skolen som
arbejdsorienteret og praksisorienteret (Messmann & Mulder, 2015). Det pointeres i den
forbindelse, at leerlinge, der har oplevet skoledelen som sammenhangende med deres erfaringer
pa lerepladsen, oftere gor brug af deres erfaringer fra skolen som startpunkt for deres videre
leereproces pa leerepladsen (Messmann & Mulder, 2015). Samarbejdet mellem skoler og
oplaringssteder er her vesentligt for at imgedekommende behovet for relevans, hvilket bl.a.
fordrer, at de opleringsansvarlige er klaedt pa til dette samarbejde (Luthi et al., 2021).
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Tydeliggarelse og kommunikation af lseeringsmuligheder mellem skole og

opleeringssted

Studier fremhaever behovet for gensidig vidensdeling mellem skole og oplering, sa det bliver
mere tydeligt, hvilke leeringsmuligheder de to arenaer tilbyder. Der fremhaeves her et behov for
specificering og tydeliggorelse af vaerdien i de respektive leeringskontekster (K. T. P. Nielsen et
al., 2021). Nar disse specificeringer og tydeliggorelser kommunikeres mellem leerlinge, skole og
leereplads, kan der blive klarhed over, hvad indhold, laeringsmaél og potentialer konkret bestér i
pé henholdsvis lereplads og i skoledelen (K. T. P. Nielsen et al., 2021). Forskning viser, at det
kan veere sveert at arbejde med uddannelsesmaessige mal pa leerepladsen, fordi leerlingenes
muligheder for leering atheenger af lerepladsens arbejdsopgaver pa det pagaldende tidspunkt
(Fjellstrom & Kristmansson, 2019; Paul & Géfvels, 2021). Dette kan vare sveert, til trods for at
opleeringen netop adskiller sig fra det almindelige arbejdsliv ved at rumme bevidste
uddannelsesmaessige mal (Fjellstrom & Kristmansson, 2019).

Generelt adskiller leeringen pa skole og leereplads sig fra hinanden, ved at den pa laerepladsen er
losere organiseret og athangig af arbejdsopgaven, og ved at vejledning, sparring og instruktion
ofte forekommer, nar laerlingen eftersperger hjelpen (Tanggaard, 2005). Her athanger
leerlinges motivation for laering af muligheden for, at de kan arbejde med forskelligartede og
meningsfulde opgaver, og at der er en lobende stigning i selvbestemmelse og medbestemmelse
omkring opgavefordeling og opgavelgsning (Luthi et al., 2021). Det er vasentligt, at man pa
leerepladsen tydeliggor, hvilke konkrete omrader leerlingen arbejder med, og at man pa
leerepladsen kommunikerer dette til skolen, sidan at man pa skolen kan vejlede, forberede og
reflektere sammen med leerlingen med udgangspunkt i de vilkér og potentialer, der er pa
leerepladserne. Omvendt er det vaesentligt, at man ogsa pa skolen sgrger for at tydeliggore og
specificere de pagaeldende vilkar, leeringspotentialer og laeringsmal, sddan at disse kan
kommunikeres til leerepladsen, der kan tage udgangspunkt heri i laeringsarbejdet. Det handler
séledes om, at bade skole og oplaeringssted deler viden og kommunikerer med hinanden for at
sikre, at leerlingene far den nedvendige statte gennem hele deres uddannelsesforlgb, og sddan at
de i mindst mulig grad oplever skole og leereplads som to usammenhangende storrelser (Luthi
et al., 2021).

Studier peger pé at laerere, vejledere og opleringsansvarlige spiller en afggrende rolle i at vise
forbindelsen mellem skole- og oplaeringspraksis, og at de ansvarlige leerere og vejledere pa
erhvervsuddannelserne ber have indblik i, hvordan de opleaeringsansvarlige pa leerepladserne
arbejder (Martensson, 2021).

Hvad siger forskningen om hvordan?

Vigtigt, at leeringen er helhedsorienteret i koblingen mellem skole og oplaering
Teoretisk og praktisk leering ber i hgj grad vere integrerede helheder - bade pa skolen og pa
leerepladsen. Dette kan foregé pa forskellige mader, athaengig af kontekst og fag, og i den
forbindelse kan man pa skolen og lerepladsen undersgge, hvordan der konkret kan undervises i
teori og praksis som sammenhangende og integrerede dele (Orozco et al., 2019). Forskning
viser, at teori og praksis bgr integreres i undervisning og leering pa sével leerepladsen som i
skoledelen for at undgé teori-praksis-adskillelsen (Kilbrink, 2013; Louw, 2017; Louw &
Katznelson, 2019; Luthi et al., 2021; K. Nielsen, 2009; Sappa et al., 2018; Sauli, 2021). Derfor er
pointen her, at integrationen af teori og praksis skal skabes pa tveers af skole og leereplads og
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ikke 1 hver sin del. Dette kraver et helhedsorienteret samarbejde, som kan se ud pa forskellige
mader. Som tidligere naevnt er praksisfallesskabet en afgerende faktor for laering, og derfor vil
det ofte atheenge af den pageldende sociale kontekst, hvordan integreret undervisning og leering
kan/skal foregé. Ikke desto mindre er den helhedsorienterede teori-praksis-integration pa
leereplads og skole vigtig at have for gje. I den forbindelse anbefales det i studier, at der indfores
lobende padagogisk traening af opleeringsansvarlige (Doroftei et al., 2018).

Samtidig er det vigtigt, at skolerne tager ansvar for at hjelpe elever og lerlinge med at etablere
forbindelserne mellem skole og lereplads (Louw & Katznelson, 2019). Laerlingen er for ofte
eneansvarlig for at etablere et vellykket forleb, og derfor er det vigtigt, at opgaven primeert
varetages pa institutionsniveau. Nar der etableres disse forbindelser pa et institutionelt niveau,
kan det hjelpe eleverne med at skabe en folelse af sammenhaeng i deres uddannelse (Louw &
Katznelson, 2019).

I forhold til skabelsen af en helhedsorienteret kobling mellem skole og laereplads er der studier,
der formidler, at laering pa skole og leereplads kan medieres ved fokus pé transfer:2 som en del af
leereprocessen, og at lerlingene skal stottes i at kunne overfere viden og faerdigheder fra skolen
til deres opleringssted (Sappa & Aprea, 2014). Disse studier gor op med transfer som noget, der
gér i en ensidig bevaegelse fra skole til leereplads, og viser, at der i stedet ber veere tale om en
mere cirkulaer forstielse, der integrerer teori og praksis i bade skole og pa laereplads (Ibid.). Her
goares der op med en forstaelse, hvor det udelukkende er skolen, der bidrager til at forbinde
faglige og praktiske kontekster, og i stedet skal forskellene mellem skole og oplering ses som
muligheder for at laere at bevaege sig mellem teori og praksis - uanset om man er i en
skolekontekst eller i en leerepladskontekst (Sappa & Aprea, 2014). Eleverne ber fa opgaver, der
kobler skole og oplaring, og forlgbene skal tilretteleegges sddan, at de gar pa tvaers af
skoleundervisning og leereplads (Louw, 2017). Laering i erhvervsuddannelserne skal ikke
hovedsageligt vaere en proces bestaende af transfer af viden fra skolen til den praktiske kontekst,
men bgr i hgjere grad vare en proces, hvor lerlinge bliver mere og mere bekendt med
fagligheden og leeringen pé tveers af konteksterne (Tanggaard, 2007).

De forskellige lzeringsmiljger skal komplementere og bygge oven pa hinanden
Studier viser, hvordan lerlinge kan opleve at bevaege sig mellem to meget forskellige
leeringsmiljeer (Harris et al., 2003). Skolen som leeringsmiljo karakteriseres her ved at have
leerlingens og branchens interesse for gje, hvorimod nogle, isaer mindre, virksomheder kan vare
ngdsaget til at fokusere pa opgaver, der sikrer egen gkonomisk overlevelse, hvilket kan have
betydning for leerlingenes leering. Leerlinge kan saledes vare fanget mellem disse to miljger,
hvilket stiller seerlige krav til deres opleringsansvarlige og vejleder pa skolen i samarbejdet
mellem skole og leereplads, som sammen skal vaere bevidste om, hvad de to forskellige
leeringsarenaer indeberer, og hvordan forskellighederne kan pavirke lerlingenes muligheder for
at leere. Her er det vigtigt, at vejledere og oplaringsansvarlige sporger og lytter til laerlingenes
forteellinger og dermed far viden om, hvilke leeringsmuligheder de har i de forskellige arenaer
(Harris et al., 2003). Disse indsigter og samarbejdet kan gge mulighederne for at fa
leeringsarenaerne til at komplementere hinanden pa bedst mulig vis (Harris et al., 2003).

12 Der tages her udgangspunkt i en definition af transfer som det at overfore viden og kunnen fra en situation til en anden (Aarkrog,
2003).
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Lerlinge kan opleve det som svaert at se ssmmenhangen mellem skole og oplaering, og der
findes forskellige studier, der omhandler, hvilke forhold der er vigtige, for at leerlinge kan se og
opleve denne sammenhang (Aakernes, 2018). De pagaeldende studier viser, at det ikke er
tilstreekkeligt at etablere autentiske leeringsmiljoer og autentiske opgaver pé skolen for at skabe
sammenhang. Laerlinge kan stadig opleve manglende sammenheng, nar de er pa deres
leereplads, hovedsageligt fordi de mangler flere muligheder for at fordybe sig fagspecifikt og for
at arbejde med netop de faglige omrader, som de uddanner sig til. Studierne viser ogsé, at
leerlinge peger konkret pé, at der er for lidt samarbejde mellem skoler og lerepladser i forhold til
deres leering pa leerepladserne, og efterlyser saledes mere samarbejde og mere sammenhang
(Aakernes, 2018). Her skal det understreges, at det er vigtigt, at de ansvarlige for opleringen pa
skoler og leerepladser fokuserer pé, at leeringen i de forskellige arenaer kan bygge ovenpa
hinanden. Refleksion og fordybelse er forudsaetninger for at bygge videre pa tidligere erfaringer
og for at give eleverne forstaelser og forklaringer bag ved opgaven, og her har skolen en styrke
ved at kunne skabe rum for at fejle og arbejde i eget tempo, hvilket ikke altid er muligt pa
leerepladsen (Kilbrink, 2013).

I den forbindelse kan bade skoler og opleringssteder opfordre leerlinge til bruge fagsproget og
understrege, hvorfor dette bade kan bidrage til at mestre en opgave og til at blive anset som en
professionel. Herudover kan der, i samtaler og vejledning pa skole og laereplads, tages
udgangspunkt i eksempler og scenarier baseret pa laerlingens forskellige erfaringer pa deres
leereplads for at satte gang i refleksioner (Sauli et al., 2021). Der ber ligeledes fokuseres pa
udvikling af leerlingenes personlige og sociale kompetencer (Pylvis et al., 2018b). Sddanne
tveergdende indsatser understotter en helhedsorienteret udvikling af elever og laerlinges
kompetencer ved at arbejde med andet end kun de rent faglige aspekter og erhvervsspecifikke
kompetencer i oplaeringen.
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